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Inledning

Detta ar en slutrapport fran den externa utvarderingen av SLAT T-projektet, Sveriges lansstyrelser
utvecklar alkohol- och tobakstillsynen. Utvarderingen genomférdes under perioden april-december 2015
av Torbjorn Skarin pa Skandinavisk Samhallsanalys (utvarderingsledare) med stéd av Conny Lemon.

Da vi tidigare har 1amnat delrapporter med olika analyser, sa har vi valt att i denna slutrapport summera
dessa tidigare delrapporter aven i denna rapport. Detta for att slutrapporten skall ge en helhetsbild av
utvarderingens resultat och slutsatser.

Var forhoppning ar att denna utvardering skall bidra till en fortsatt positiv utveckling och genomférande
av SLATT-metoden.

Torbjérn Skarin
VD och grundare
Skandinavisk Samhallsanalys

Januari 2016

Kontaktinformation

e-post: Torbjorn.skarin@samhallsanalys.nu
telefon: +46 (0)73 944 2048

Hemsida och blogg: www.samhallsanalys.nu
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Bakgrund

Lansstyrelserna i Sverige har genom lansstyrelsen i Kronoberg sokt medel fran Folkhalsomyndigheten
for det nationella projektet "Sveriges lansstyrelser utvecklar alkohol- och tobakstillsynen”. Sveriges
lansstyrelser utvecklar alkohol- och tobakstillsynen (SLATT) ar ett lansstyrelsegemensamt
utvecklingsarbete som genomfdrdes under 2011 och som skulle tilldmpas av alla lansstyrelser med
bdrjan under 2012. Metoden bygger dels pa en I6pande granskning, dels pa verksamhetstillsyn av
kommunens arbete utifran alkohollagen och tobakslagen.

Projektets syfte var att fa till stand en likvardig tillsyn pa alkohol- och tobaksomradena. Uppdraget
handlade om att bl.a. ta fram en modell for hur sadan tillsyn ska bedrivas och aterrapporteras. Utifran ett
perspektiv av koncerntank skulle modellen ocksa underlatta ett organiserat och strukturerat samarbete
mellan lansstyrelserna. Projektet skulle resultera i en ambitionshojning for lansstyrelsernas
tillsynsarbete och pa sikt ocksa resultera i en hojd aktivitet vad galler kommunernas tillsyn. En bakgrund
till genomférandet av projektet var bland annat den rapport! som Riksrevisionen lamnade 2010 kring
statens stdd till lokalt alkoholférebyggande arbete, med ett antal forslag pa insatser for aktérerna pa
olika policynivaer.

Projektet behdvde utvardera hur lansstyrelserna har uppfattat utvecklingsarbetet och hur kommunerna
har upplevt lansstyrelsernas forédndrade arbetssatt nar det galler tillsyn och radgivning och eventuella
effekter av detta arbetssatt. Denna slutrapport ar en del av den externa utvarderingen av projektet.

1 Statliga stod i alkoholpolitiken — paverkas ungas alkoholkonsumtion?, RiR 2010:21, Riksrevisionen
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Utvarderingens syfte, upplagg och aktiviteter

UTVARDERINGENS SYFTE

Utvarderingen har skett kontinuerligt och har haft en framatsyftande och utvecklingsstddjande ansats for
att bidra till att projektet battre styr mot sina mal och att projektets resultat blir mer langsiktiga.

UTVARDERINGENS UPPLAGG OCH AKTIVITETER

Utvarderaren har utfort sitt arbete utifran projektplanen, projektets syfte och mal. Vi har anvant oss av
en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder for att utvardera projektets arbete och resultat.
Projektet foljdes upp och analyserades med en kombination av workshops, intervjuer, enkater och
dokumentstudier.

Utvarderingen har arbetat pa tva olika nivaer, dels pa regional niva och dels pa kommunal niva.
En analys skall ske av projektets uppfyllelse av dess syfte och mal:

— en likvardig och mer kvalitativ tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet

— att ta fram en modell for hur en sadan tillsyn ska bedrivas och aterrapporteras

— underlatta ett organiserat och strukturerat samarbete mellan lansstyrelserna, samtidigt som hansyn
kan tas till regionala skillnader

— en ambitionshdjning for 1ansstyrelsernas tillsynsarbete

— en hdjd aktivitet vad galler kommunernas tillsyn

— en forbattrad traffsdkerhet for bestdmmelserna i alkohol- och tobakslagen
En analys har aven gjorts av projektets langsiktiga mal/effekter:

— en likvardig och jamférbar tillsyn éver hela landet for att uppfylla kraven pa likabehandling och
rattssakerhet

— en mer transparent och darmed férutsagbar tillsyn

— standardisering kring metoder och dokument (mallar) samt samsyn kring begrepp och definitioner ska
ge en mer rattvisande aterkoppling till central myndighet

STRATEGISK WORKSHOP MED BERORDA TJANSTEMAN

Utvarderingen inleddes med en gemensam workshop med berdrda tjansteman inom lansstyrelserna.
Syftet med denna workshop var att diskutera projektlogiken, analysera projektets 6vergripande mal, och
att (vid behov) konkretisera dessa mal sa att de blir mgjliga att mata och félja upp samt att diskutera
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projektens dvergripande hinder och framgangsfaktorer. Baserat pa resultatet pa denna workshop
utarbetade utvarderaren en uppdaterad utvarderingsplan med ett ramverk till fragor (i form av tematiska
omraden) kring maluppfyllelse och projektresultat som foljs upp genom anvandande av
dokumentstudier, enkater och enskilda intervjuer. Genom ett skapa ett ramverk av fragor skapades
forutsattningar for att jamfora resultaten av svaren for vissa generella och centrala fragor och aven stalla
specifika fragor till de olika respondenterna.

GRANSKNING AV DOKUMENTATION KRING PROJEKTET

Utvarderaren tog del av och granskade det material som finns om projektet. Dokument som granskades
var projektets delrapporter, lansstyrelsernas lansrapporter samt andra uppféljningar och utredningar
som var gjorda inom omradet. Fokus pa granskningen var pa uppdragsbeskrivningen, projektens mal
och férvantat resultat, projektets maluppfyllelse och faktiska resultat.

DELTAGANDE PA NATVERKSTRAFFAR

Utvarderaren deltog pa tre méten med det nationella natverket for att fa kompletterande kunskap kring
projektet och dess utvecklingslage, samt fa tillfalle att presentera utvarderingens resultat och slutsatser.
Utvarderaren deltog aven pa lansstyrelsernas chefsforum under hésten 2015.

DIALOG OCH AVSTAMNING MED BESTALLAREN

For att skapa en nara dialog och mdjlighet till kontinuerlig avstamning sa skedde bade fysiska och
virtuella méten med arbetsgrupp och projektledning I6pande. Detta var for att aterfoéra utvarderingens
resultat samt skapa optimala forutsattningar for larande.

FRAMTAGANDE AV ENKAT FOR LANSSTYRELSER

En webbaserad enkat genomférdes med samtliga Iansstyrelser. Syftet med enkaten ar att fanga upp hur
lansstyrelserna upplevde metoden som ett arbetsredskap, samt upplevda utmaningar och
framgangsfaktorer kring projektets utveckling och maluppfyllelse.

FRAMTAGANDE AV ENKAT FOR KOMMUNER

Planen var ursprungligen att vi skulle genomféra en webbaserad enkat med ett representativt urval av
kommuner, totalt 50 kommuner. | dialog med projektet har vi hdjt ambitionsnivan for denna enkat, da en
totalundersokning ger ett sakrare och bredare resultat. Syftet med enkaten var att fanga upp hur
kommunerna upplevt lansstyrelsernas férandrade arbetssatt nar det galler tillsyn och radgivning och av
eventuella effekter av detta arbetssatt. Fragorna fokuserade bland annat pa lansstyrelsernas
tillsynsbesdk och den I6pande granskningen av kommunernas beslut samt det radgivningsarbete som
lansstyrelsen bistatt med, t. ex utbildningar, natverkstraffar. Samt om det nya arbetsséattet bidragit med
nagra effekter for kommunernas arbete inom alkohol och tobakslagen?

GENOMFORANDE AV ENSKILDA DJUPINTERVJUER MED LANSSTYRELSER OCH KOMMUNER

Vi genomforde enskilda djupintervjuer per telefon med ett urval av lansstyrelser (5 stycken) samt ett
urval av kommuner (5 stycken). Intervjuerna syftade till att 6ka kvaliteten i utvarderingen och ga pa
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djupet kring orsaker och verkan kopplat till maluppfyllelse, och darmed fa ett underlag att kunna belysa
framgangsfaktorer och utmaningar i arbetet.

FRAMTAGANDE AV DELRAPPORTER FOR UTVARDERINGEN

Tva mindre delrapporter har tagits fram. Den forsta delrapporten var en traditionell delrapport, och den
andra delrapporten var mer av formen av en forhandsutvardering. Delrapporterna hade som fokus att
beskriva projektets maluppfyllelse, langsiktigt resultat samt dess styrkor och utmaningar.

FRAMTAGANDE AV SLUTRAPPORT FOR UTVARDERINGEN

En traditionell slutrapport utarbetades darefter (denna rapport), som har ett fokus pa att beskriva
projektets maluppfyllelse, langsiktigt resultat samt dess styrkor och utmaningar. Slutrapporten ar tankt
att fungera som ett kunskapsunderlag infor kommande insatser och projekt inom omradet.

FRAMTAGANDE AV EN IDESKRIFT, FOR SPRIDNING OCH KOMMUNIKATION

En mindre idéskrift har aven tagits fram baserat pa underlaget i slutrapporten. Syftet med idéskriften var
att forenkla kommunikationen av karnresultatet i utvarderingen och att lyfta fram det som var unikt i
projektets arbete med alkohol- och tobakstillsyn.

SPRIDNING OCH STRATEGISK PAVERKAN

Utvarderaren deltar vid ett eller flera tillfallen till spridningen av utvarderingens resultat och erfarenheter,
som t.ex. vid lansstyrelsernas natverkstraffar och chefsforum. Vid behov kommer aven utvarderaren att
delta vid presentationer kring utvarderingens resultat med Folkhalsomyndigheten eller
Socialdepartementet.
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Utvarderingens resultat

| denna slutrapport summeras aven resultaten fran tidigare delrapporter, detta for att ge en battre
helhetsbild av utvarderingen och dess resultat.

STRATEGISK WORKSHOP MED BERORDA TJANSTEMAN

Fran var inledande workshop med olika tjansteman inom projektet vill vi lyfta fram de utmaningar och
framgangsfaktorer som deltagarna pekade pa. Den storsta upplevda utmaningen handlade om resurser
och tid, pa andra plats att det upplevdes var ett otillrackligt stod fran Folkhalsomyndigheten. Pa tredje
plats hamnade utmaningen med att skapa samsyn och samordning i projektet. Pa fjarde plats hamnade
utmaningen med att balansera ansvaret mellan de 21 lansstyrelserna och skapa delaktighet hos alla.

Nar det géller de storsta framgangsfaktorerna vid genomférandet av SLATT projektet sa var det
viktigaste ett bra grundarbete och att manga erfarna handlaggare deltagit i genomférandet. Pa andra
plats kom handlaggarnas natverk som traffades regelbundet och arbetade framgangsrikt. Pa tredje plats
hamnade temat kring engagemang och hég ambitionsniva inom lansstyrelserna. De tva sista
framgangsfaktorerna handlade om att projektet bidragit till en 6kad trygghet i rollen som handlaggare
samt skapat en bra dialog med kommunerna.

ENKAT MED LANSSTYRELSER

| dialog med lansstyrelsernas arbetsgrupp arbetades en webbenkat fram riktad mot handlaggare pa
lansstyrelserna. Enkaten bestod forst av ett antal generella fragor om varje respondent, och sedan kom
ett antal specifika fragor kring projektet och tillsynsarbetet. For ett antal fragor sa kunde man kryssa i
flera svarsalternativ, och for vissa fragor var det endast ett svar som skulle lamnas. Pa nagra fragor
fanns det dven en mdjlighet att Iamna ett svar i fritext. Genom anvandandet av sa kallade metadata
(kon, alder, storlek pa kommunen, antal ar i denna tjanst, lan etc.) sa blir det mgjligt att korstabulera
svaren mot dessa metadata. Utvarderaren hittade dock inga storre (signifikanta) skillnader i de totala
svaren med svaren fran vissa grupper (enligt metadata). Totalt inkom 24 svar pa enkaten. Samtliga
lansstyrelser besvarade enkaten med ett svar per lansstyrelse, tva svar lamnades fran Skane,
Stockholm samt Vasternorrland. Av de 24 svaren var 16 personer kvinnor och 8 personer man. Det var
en relativt jamn aldersférdelning bland respondenterna, dock med flest personer i aldersgruppen 31-40,
foljt av aldersgruppen 41-50 ar samt aldersgruppen éver 60 ar.

Fraga: Antal kontakter med kommunala namnder i lanet?

Svar/analys: De flesta respondenterna hade kontakt med farre &n 15 kommunala namnder i sitt [an (9
personer) samt mellan 16-30 namnder (9 personer).
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Fraga: Andel av din tjanst som anvands i tillsynsarbetet for alkolhol och tobak?

Svar/analys: De flesta (14 stycken) av respondenterna hade mellan cirka 50-75 procent av heltid inom
detta omrade.

Fraga: Hur lange har du arbetat i denna yrkesroll?

Svar/analys: Har finns det en relativt stor spridning av svaren. Flest personer har arbetat ett ar eller
mindre (6 personer) eller mer &n fem ar i denna yrkesroll (6 personer).

Fraga: Vilken erfarenhet har du tidigare av alkohol- och tobakstillsyn?

Svar/analys: Cirka 43 procent av respondenterna har en bakgrund som kommunal handlaggare, och
cirka 14 procent har en bakgrund inom en narliggande roll pa lansstyrelsen. Resten av respondenterna
(43 procent) uppger att de inte har nagon specifik erfarenhet av alkohol- eller tobakstillsyn. Nar man
granskar svaren pa de sistndmnda sa ser man de bland annat har en bakgrund som projektledare inom
omradet, som revisor inom kommunal verksamhet, som chef for kommunala handlaggare, inom tillsyn
av yrkesmassig trafik samt med tillsyn och kontroll inom andra omraden.

Fraga: Kanner du till SLATT-projektet bakgrund och genomférande?

Svar/analys: De flesta (43 procent) kdnner i mycket hdg grad till projektets bakgrund och
genomforande, och manga (39 procent) kanner till detta i relativt hdg grad. Endast cirka 17 procent av
respondenterna kanner endast till projektet till viss del. Detta innebar att det ar en god kunskap om
projektet hos majoriteten av respondenterna.

Fraga: Upplever du att SLATT-projektet paverkat ditt arbete med tillsyn?

Svar/analys: Den storsta effekten (i mycket hdg grad) upplevs finnas inom omradet "tillgang till ett
kollegialt natverk och en bred kompetensbas” inom omradet "ett strukturerat stdd for att hantera
tillsynsprocessen” samt inom omradet "tydligare struktur och systematik i arendena”. Den minsta
effekten (till viss del eller inte alls) upplevs finnas inom omradet "ett 6kat intresse och stdd hos
ledningen inom lansstyrelsen”, inom “en 6kad tydlighet i rollférdelningen i tillsynsarbetet” samt inom “ett
stod for en 6kad dialog med kommunerna”.

Fraga: Hur har det tillganglighetsbegransande arbetet paverkats av SLAT T-projektets genomférande?
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Svar/analys: Den storsta paverkan (i mycket hog grad) upplevs finnas inom omradet “ett utvecklat
arbete med att skapa rokfria miljder” foljt av "ett utvecklat arbete med att minska ungas tillgang till
alkohol” och ett utvecklat arbete med att minska ungas tillgang till tobak”. Men det ar anda en relativt fa
av respondenterna (3-5 personer) som upplever att dessa delar av det paverkansbegransande arbetet
har paverkats av SLATT-projektets genomférande. De flesta gor bedémningen att det tillganglighets-
begransande arbetet endast till viss del har paverkats, och det galler inom samtliga omraden. Det ar
aven ungefar en tredjedel (7 stycken) av respondenterna som uppger att det ar svart att bedéma om
projektets genomférande har inneburit nagon positiv effekt for folkhalsan.

Fraga: Upplever du att SLATT-projektets mal ar uppfylida?

Svar/analys: De mal som de flesta upplever ar uppfyllda (i mycket hdg grad) ar malen: generellt sett en
ambitionshojning for l1ansstyrelsernas tillsynsarbete, en modell for hur en sadan tillsyn skall bedrivas och
aterrapporteras samt en likvardig och mer kvalitativ tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet. De mal som
de flesta upplever ar minst uppfyllda (till viss del) ar malen: en hojd aktivitet vad galler kommunernas
tillsyn och en forbattrad traffsakerhet for bestammelsernas i alkohol- och tobakslagen. Malen bedéms
generellt sett sédgas vara uppfyllda i storre eller mindre grad.

Fraga: Upplever du att de mer langsiktiga malen ar uppfyllda?

Svar/analys: Det méal som respondenterna upplever ar i hogst grad uppfyllt ar malet; en mer transparent
och darmed forutsagbar tillsyn. Hela 45 procent av respondenterna upplever att detta mal ar uppfylit i
mycket hog grad och 45 procent att detta mal ar uppfylit i relativt hdg grad. Det ar relativt liten andel av
respondenterna (9-18 procent) som upplever att de langsiktiga malen ar uppfyllda endast till viss del.
Aven de langsiktiga malen upplevs darmed vara uppfyllda i hég grad.

Fraga: Hur framgangsrikt har projektet varit inom dess olika omraden?

Svar/analys: Det omrade som upplevs varit mest framgangsrikt ar standardisering kring metoder och
dokument (kvalitetssystem), dar hela 73 procent upplever att detta omrade ar mycket framgangsrikt och
dvriga 27 procent upplever att detta omrade ar relativt framgangsrikt. Aven omradet gemensamma
mallar for aterrapportering av verksamhetstillsynen hos kommunerna upplevs som mycket
framgangsrikt. Det ar en mycket liten andel av respondenterna (1 person) som upplever att arbetet med
vissa av projektets omraden varit mindre framgangsrikt.

Fraga: Kan du se nagra sarskilda framgangsfaktorer for implementering och anvandning av SLATT-
metoderna?
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Svar/analys: De tematiska omraden som oftast lyftes fram var: det nara samarbetet mellan
lansstyrelser, natverkstraffarna for dialog och erfarenhetsutbyte, samarbetsytan (intranatet),
gemensamma riktlinjer och mallar samt tillgangen till projektmedel.

Fraga: Kan du se nagra sarskilda utmaningar for implementering och anvandning av SLATT-
metoderna?

Svar/analys: De tematiska omraden som oftast lyftes fram var: den fortsatta utvecklingen och
férvaltningen av materialet/metoden, brist pa kontinuitet bland personalen, olika forutsattningar/resurser
och intresse for omradet, otillréckliga resurser efter projektet (forstarkt tillsyn), politiskt intresse for
omradet samt tolkningsutrymmet kring tillsynen.

Fraga: Behover nagot goras for att forstarka dialogen mellan lansstyrelsen och kommunen i
tillsynsarbetet?

Svar/analys: 64 procent av respondenterna upplever att det finns mer att géra for att forstarka dialogen.
De tematiska omraden som oftast lyftes fram var: en tydligare och battre dialog med kommunerna,
behdvs okad forstaelse och samsyn, behdvs 6kad kunskap och kompetensutveckling hos kommunerna,
tydliggora Lansstyrelsens roll géllande radgivning och vagledning, 6kad dialog med chefer pa hogre
niva, 6kad dialog med namnder i kommunerna samt mer resurser for att féra dialog med kommunerna.

Fraga: Behovs nagot ytterligare goras for att kompetensutveckla berérd personal pa lansstyrelsen kring
SLATT-metoden?

Svar/analys: 80 procent av respondenterna upplever att det finns mer att géra kring
kompetensutveckling for personalen. De tematiska omraden som oftast lyftes fram var: en kontinuerlig
kompetensutveckling, 6kad delaktighet bland lansstyrelsernas kring utvecklingen av SLATT-metoden,
Okad spridning av kompetensen kring SLATT-metoden bland lansstyrelserna, aterféring av projektets
resultat till lansstyrelserna, 6kad erfarenhetsutbyte mellan handlaggare pa lansstyrelserna, utveckling
av mentorskap, 6kade resurser for kompetensutveckling, en grundutbildning i SLATT for nya
handlaggare, samt implementering av det tidigare utbildnings- och kompetensdverféringsprojektet.

Fraga: Behovs nagot ytterligare goras for att informera berérd personal/ fortroendevalda pa
kommunerna kring SLATT-metoden?

Svar/analys: 32 procent av respondenterna upplever att det finns mer att gora for att informera berérd
personal och fortroendevalda pa kommunerna. Hela 36 procent av respondenterna vet inte om detta
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behdvs. De tematiska omraden som oftast lyftes fram var: utveckling av informationsmaterial, behéver
kontinuerlig information till kommunerna, riktade presentationer kring SLAT T-metoden,

Fraga: Behover nagot goéras for att varda SLATT-metoden, fortsatta utveckla den vidare, och skapa
ytterligare forutsattningar for en likvardig och jamforbar tillsyn dver hela landet?

Svar/analys: 87 procent av respondenterna upplever att det finns mer att gora for att varda SLATT-
metoden, fortsatta utveckla den vidare, och skapa ytterligare forutsattningar for en likvardig och
jamforbar tillsyn 6ver hela landet. De tematiska omraden som oftast lyftes fram var: fortsatta resurser for
att kunna foérvalta och utveckla metoden, fortsatt arbete med natverkstraffar, externt stod i att félja upp
och vidareutveckla metoden och processen, fortsatt arbete med kvalitetsansvariga med sarskilt ansvar
for metodens utveckling, fortsatt utveckling av intranatet, 6kad samverkan med Folkhalsomyndigheten,
samt 6kad tydlighet kring Folkhalsomyndighetens roll.

INTERVJUER MED UTVALDA LANSSTYRELSER

Som en del i att fordjupa kunskapen utifran den enkat som gatt ut till samtliga lansstyrelserna har fem
intervjuer2 genomfors med erfarna handlaggare pa olika lansstyrelser. Intervjuerna har utgatt ifran
semistrukturerade fragor vilket har blivit inledning till olika féljdfragor och diskussion for att ga djupare
inom de olika omradena. Intervjuerna har skett via telefon, férutom vid ett tillfalle da intervjuaren traffade
respondenten pa plats. Intervjupersonerna blev utvalda med foljande kriterier; de verkade i lan med
varierande storlek, de hade olika antal kommunala namnder att hantera, samt att de hade jobbat mer an
fyra ar med tillsyn pa lansstyrelsen.

Utvarderarens analys: Flera av respondenterna hade jobbat pa kommunal niva med tillsyn innan de
borjade arbeta pa lansstyrelsen och flera jobbade heltid med tillsyn. Storstadslanen har generellt sett
mer resurser avsatt for tillsyn an andra lan. Manga lansstyrelser var beroende av att fa tillgang till
Folkhalsomyndighetens projektmedel for extra forstarkning av tillsyn. Aven om de allra flesta upplever
att de hinner bestka sina namnder vartannat ar, upplevde de intervjuade att arbetsbelastningen hade
Okat och att det kommer att fortsatta att 6ka. Alla hade en god kunskap om SLATT projektet, och de
hade oftast deltagit pa nagot satt i utvecklingsarbetet. Samtliga upplevde att SLATT hade pa ett positivt
satt paverkat arbetet med tillsynen, dels som en vagledning i sin kommunikation, relation och arbetssatt
med kommunerna och dels hade SLATT projektet skapat en gemensam plattform som underlattat
larandet mellan kollegor i landet.

De upplevde dock att det var svart att pavisa en matbar effekt pa hur SLATT péaverkat tillgangligheten
och folkhalsan. Ett aterkommande exempel pa resultat av projektet var arbetet med rokfria miljder.
Genom SLATT har en 6kad tydlighet skapats kring kommunens roll och skyldighet inom omradet. Det
har gjort att manga kommuner forstarkt sitt arbete med att skapa rokfria miljoer. Manga upplevde

2 Lista 6ver intervjupersoner finns i kallférteckningen fér denna slutrapport
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generellt att de hade en bra relation med kommunen med dppenhet och tydlighet. En viss utmaning
fanns i att kombinera rollerna av att bade ge service och samtidigt beddma kommunens tillsynsarbete.
Alla var ndjda med implementeringen av projektet och sag att det kravs ett kontinuerligt
utvecklingsarbete av SLATT i en miljé som férandras. Det behdvdes mer kompetens och utveckling av
arbetsredskapet (ex elektronisk hantering av mallar och blanketter).

Folkhalsomyndigheten upplevdes ha tappat kompetens inom omradet och att de hade svarare att vara
ett stdd for handlaggarna pa lansstyrelserna. Detta upplevdes bero pa en minskad kontakt med den
regionala nivan och ett annat fokus pa deras verksamhet (mer generella rad an specifik vagledning).
Det fanns aven en osakerhet om den nationella nivan (FoHM) forstar det arbete som laggs ned pa
tillsynen pa kommunal och regional niva. Det var av vikt att utveckla och kvalitetssakra arbetet med
SLATT. Det var ett omrade som har ett kontinuerligt utvecklingsbehov. Lépande utvardering och en
nationell projektledare kunde vara ett satt att gora detta pa. Viktigt att fanga upp de som ar nya inom
verksamheten pa ett tidigt stadium och att ha kontinuerlig kompetensutveckling.

Varje lan upplevdes vara unikt och det maste darfor finnas viss flexibilitet att agera utanfér mallarna med
SLATT som plattform. Att synliggdra tillsynsarbete inom lansstyrelsen som bidrar positivt till utvecklingen
i lanet uppfattades generellt som viktigt. Ett exempel pa hur tillsynen bidragit till utveckling ar att tillsynen
har blivit ett satt att skapa jamlika villkor for foretagens konkurrens inom restaurangnaringen.

Generellt framkom bilden av att det behdvs mer medel till Iansstyrelsens ramanslag for ett langsiktigt
och mindre sarbart arbete och ett minskat beroende av projektmedel.

ENKAT MED KOMMUNERNA

En webbenkat skickades ut till samtliga kommuner. Detta var en gemensam enkat for bade tillsyn av
alkohol och tobak for handlaggare pa kommunen. Enkaten bestod forst av ett antal generella fragor om
varje respondent, och sedan kom ett antal specifika fragor kring tillsynsarbetet. For ett antal fragor sa
kunde man kryssa i flera svarsalternativ, och for vissa fragor var det endast ett svar som skulle lamnas.
P& nagra fragor fanns det aven en mojlighet att lAmna ett svar i fritext. Respondenterna fick uppge inom
vilket eller vilka omraden de arbetade inom (tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen,
registrering och tillsyn folkdl/detaljhandel, registrering och tillsyn tobak/detaljhandel, tobakstillsyn rokfria
miljoer). Genom anvandandet av sa kallade metadata (kon, alder, storlek pa kommunen, antal ar i
denna tjanst, 1an etc.) sa blir det mdjligt att korstabulera svaren mot dessa metadata. Nar utvarderaren
hittat storre (signifikanta) skillnader i de totala svaren med svaren fran vissa grupper (enligt metadata)
sa gors en kommentar kring det i analystexten nedan. Vissa signifikanta skillnader fanns nar man
korstabulerade vissa av de totala svaren med fragorna om storlek pa kommunen samt antalet ar i tjanst.

Totalt 562 enkater skickades ut, och det inkom 298 svar. Detta innebar en svarsfrekvens pa drygt 53
procent. Detta far ses som en rimlig svarsfrekvens, da det dels var vissa kvalitetsproblem med listorna
med e-postadresser till kommunerna samt att utvarderaren upplever att det fanns en viss enkat-trotthet
hos handlaggarna pa kommunal niva. P4 vissa av fragorna var det dven nagot farre svar, dd man hade
mojlighet att hoppa 6ver de fragor man inte ville svara pa.
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Av de 298 respondenterna var det 58 procent kvinnor, 35 procent man och 6 procent som inte ville
uppge sin konstillhorighet. De flesta var mellan 31-60 ar gamla, totalt cirka 75 procent av
respondenterna.

Fraga: Arbetar du i en stor kommun, mellanstor kommun eller en mindre kommun?

Svar/analys: Flest respondenter (73 procent) arbetade i en liten kommun (kommuner med farre an 50
000 invanare), foljt av de (23 procent) som arbetade i en mellanstor kommun (kommun med 50 000-

200 000 invanare), samt de (4 procent) som arbetade i en stor kommun (kommun med 6ver 200 000

invanare).

Fraga: Hur lange har du arbetat med tillsyn och/eller tillstandsgivning inom kommunen?

Svar/analys: Hela 56 procent av respondenterna hade arbetat i mer an fyra ar, sedan var det en relativt
jamn spridning av svaren pa mellan 10-12 procent, for 1 ar eller mindre, mellan 1-2 ar, mellan 2-3 ar
samt mellan 3-4 ar. Om man korstabulerar svaren med kommunstorleken, sa ser man att de stérre
kommunerna har en hogre andel av handlaggarna som arbetat i mer an fyra jamfért med 6vriga
kommuner. Det ar dven sa att de mellanstora kommunerna har hégre andel av handldggarna som
arbetat i mer an fyra jamfért med de sma kommunerna. Om man korstabulerar svaren med fragan om
antal ar i tjansten, ser man att i det endast ar i sma kommuner som handlaggaren arbetet ett ar eller
mindre.

Fraga: Arbetar du med tillsyn och/eller tillstandsgivning i flera kommuner?

Svar/analys: 21 procent av respondenterna arbetade med tillsyn och/eller tillstandsgivning i flera
kommuner, och 79 procent arbetade endast i en kommun.

Fraga: Inom vilket eller vilka omraden arbetar du med alkohol och/eller tobakslagen?

Svar/analys: Storst andel (66 procent) arbetade med omradet registrering och tillsyn tobak/detaljhandel,
foljt av omradet tillstdndsprévning och tillsyn enligt alkohollagen samt registrering och tillsyn
folkol/detaljhandel (64 procent) samt omradet tobakstillsyn rokfria miljoer (43 procent). For denna fraga
sa var flera svar mojliga, vilket gor att andelen totalt blir mer an 100 procent.

Fraga: Nar gjorde lansstyrelsen senast ett tillsynsbesok i er kommun? (du kan svara inom flera
omraden)

Svar/analys: Inom samtliga omraden sa var det stérst andel som hade haft ett tillsynsbestk under 2015
(mellan 35-37 procent), foljt av de som hade haft tillsynsbesok 2014 (mellan 31-36 procent), de som
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hade haft tillsynsbesdk 2013 (mellan 15-19 procent), de som hade haft tillsynsbestk 2012 (mellan 5-8
procent) samt de som hade haft tillsynsbesdk innan 2012 (mellan 4-8 procent). Det ar ett krav inom
SLATT att tillsynsbesdk inom storstadslanen gérs minst vart tredje ar, och minst vartannat ar for évriga
lan. Vid en korstabulering av de totala svaren med kommunstorleken, sa aterspeglas aven detta i
svaren, da det ar hogre andel av de stérre kommuner som senast fatt tillsynsbestk innan 2012.

Fraga: Skulle du vilja att Iansstyrelsens tillsynsbesok var mer frekventa? (du kan svara inom flera
omraden)

Svar/analys: Mellan 16-19 procent av respondenterna inom samtliga omraden uppgav att de ville att
tillsynsbesdken var mer frekventa. Det var storst andel som inte ville ha en mer frekvent tillsyn inom
omradena tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen, registrering och tillsyn folkél/detaljhandel
samt registrering och tillsyn tobak/detaljhandel (mellan 59-61 procent) och minst andel som ville ha en
mer frekvent tillsyn inom omradet tobakstillsyn rokfria miljder (35 procent). En forklaring till att de som
arbetar med omradet tobakstillsyn rokfria miljder inte vill ha en mer frekvent tillsyn skulle kunna vara att
det finns mindre resurser pa kommunal niva for detta arbete. Vid en korstabulering av de totala svaren
med kommunstorlek ser vi att de stérre kommunerna i betydligt hogre utstrackning vill att
tillsynsbesoken skall vara mer frekventa. Om man korstabulerar svaren med frdgan om antalet ar i
tjansten ser man att det ar handlaggare som arbetat mer an fyra ar som i stérre grad uppger att de inte
vill ha mer frekventa tillsynsbestk. Genomgaende i hela enkaten var det stérst andel av nya
handlaggare (som arbetat mindre an ett ar) som uppgav att de inte kunde besvara fragan (som svarade
vet gj).

Fraga: Kanner du till bakgrunden och genomférandet kring lansstyrelsernas utvecklingsarbete inom
alkohol- och tobakstillsyn? (som bedrivits inom SLATT-projektet) (du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Det ar relativt jamn férdelning av svaren inom de olika omradena. Mellan 16-24 procent av
respondenterna upplevde att de i hdg grad kande till detta, aven om endast mellan 3-5 procent kande till
arbetet i mycket hdg grad. Mellan 37-42 procent upplevde att de endast till viss del kande till detta
utvecklingsarbete. Mellan 33-47 procent av respondenterna kande inte alls till detta utvecklingsarbete,
och langst andel var inom omrade Tobakstillsyn rokfria miljder (47 procent). Om man korstabulerar de
totala antalet svar med kommunstorleken s& ser man att de stérre kommunerna, inom de flesta
omradena, har en betydligt storre andel av handldggare som uppger att de inte alls kanner till detta
utvecklingsarbete. Detta galler dock inte omradet tillstandsprovning och tillsyn inom alkoholomradet, dar
det ar flest stora kommuner som uppger att de i hog grad kanner till detta arbete. Dock ar det relativt fa
svar som fran de stdrre kommunerna totalt sett, vilket gor att svaren kring kunskapen om
utvecklingsarbetet kan vara kopplat till just dessa individers svar och inte vara generella.
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Fraga: Har lansstyrelsernas utveckling av tillsynen (sedan 2012) inom alkohol och tobak paverkat ditt
arbetssatt vad galler tillsyn och tillstandsgivning i kommunen?

Svar/analys: Det ar storst andel av respondenterna som svarar att tillsynen i hog grad paverkat deras
arbete inom omradena ett stdd for en 6ppen dialog med lansstyrelsen, inom omradet tillgang till ett
natverk och en bred kompetensbas som kan ge rad i olika fragor samt inom omradet en 6kad tydlighet i
rollférdelningen mellan tillsynsarbetet pa lansstyrelsen och kommunen. Det omrade som minst andel av
respondenterna upplevde att tillsynen i hg grad hade paverkat deras arbete var inom omradet ett 6kat
intresse och stdd fran ledningen inom kommunen. Omradet ett 6kat intresse och stéd fran ledningen
inom kommunen var aven det omrade som stdrst andel (41 procent) upplevde att det inte alls hade blivit
nagon effekt pa deras arbetssatt. En relativt stor andel (mellan 17-25 procent) vet inte om deras arbete
har paverkats av lansstyrelsernas utvecklade tillsyn. Se tabell nedan.

| mycket hog | relativt hog Till viss Inte Vet Total
grad grad del alls inte

Tydligare struktur och systematik i drendena 4.15% 15.47% J2.83% 26.79% 20.75%
1 41 ar 7 55 265

Ett stid for en oppen dialog med lansstyrelsen 12.78% 2519% 26.69% @ 18.42% 16.92%
34 67 71 49 45 266

Okad tydlighet i rollfordelning mellan tillsynsarbetet pa lénsstyrelsen och 4.91% 18.11% 26.79% @ 24.91% @ 25.28%
kommunen 13 48 71 66 &7 265

Ett strukfurerat stdd for att hantera tillsynsprocessen 4.55% 15.15% 34.09% 25.76% 20.45%
12 40 20 [:t:3 54 264

Tillgéng till ett natverk och en bred kompetensbas som kan ge rad i olika 16.79% 22,39% 24.25% 1T.91% @ 18.66%
fragor 45 60 65 48 50 268

Ett dkat intresse och stod frén ledningen inom kommunen 2.99% 7.46% 25.00% @ 41.42% @ 23.13%
8 20 67 111 62 268

Fraga: Hur har det tillganglighetsbegransande arbetet i kommunen utvecklats sedan 20127 (du kan
kryssa i flera alternativ)

Svar/analys: Det ar endast mellan 12-20 procent av respondenterna som upplever att det
tillganglighetsbegransande arbetet i kommunen i hdg grad har utvecklats sedan 2012. Den ar en hdg
andel av respondenterna (mellan 41-48 procent) som uppger att de inte vet om det
tillganglighetsbegransande arbetet i kommunen har utvecklats. Sarskilt laga siffror &r det inom omradet
ett utvecklat arbete med att skapa rokfria miljGer.

Fraga: Hur har du upplevt lansstyrelsernas férandrade arbetssatt efter 2012 nar det galler tillsyn och
radgivning inom omradet? (du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Det ar en relativt hoég andel av respondenterna inom varje omrade som upplever
lansstyrelsernas foérandrade arbetssatt som positiv (mycket eller relativt), totalt mellan cirka 41-52
procent. Det ar aven relativt lag andel av respondenterna som upplever lansstyrelsernas forandrade
arbetssatt som negativ (relativt eller mycket). Dock ar det en hég andel av respondenterna som inte
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besvara fragan om hur de upplever lansstyrelsernas férandrade arbetssatt, mellan 39-54 procent.
(korstabulera mot antal ar i tjanst). Se tabell nedan.

Mycket positivt Relativt positivt  Relativt negativt ~ Mycket negativt ~ Vetinte  Total

Tillstandspravning och tillsyn enligt alkohollagen 14.35% 30.62% 11.48% 4.78% 38.76%

30 B4 24 10 81 209
Registrering och tillsyn folkél/detaljhandel 10.78% 30.39% 7.35% 2.45% 49.02%

22 G2 15 5 100 204
Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 15.64% 36.02% 5.21% 1.42% 41.71%

33 76 1 3 88 211
Tobakstillsyn rékfria miljper 15.05% 26.34% 3.23% 1.08% 54.30%

28 49 3 2 101 186

Fraga: Har lansstyrelsernas férandrade arbetssatt nar det galler tillsyn och radgivning inom omradet fatt
nagra effekter pa ert dagliga arbete pa kommunal niva? (du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Storst effekter (i fallande ordning) uppges finnas inom omradena; tillgang till natverk och
utbildningsinsatser, jag vet i forvag hur lansstyrelsens tillsyn kommer att ga till och hur den avslutas,
Okad uppmarksamhet for tillsynen samt inom omradet 6kad samsyn kring begrepp och definitioner.

Minst effekt (i ©kande ordning) uppges vara inom omradet 6kade resurser for tillsynen samt inom
omradet 6kad tillgang till gemensamma mallar for aterrapportering av tillsynen. Se tabell nedan.

Okade Okad Okad Okad Okad Okad tiligang till  Tillgang till ndtverk ~ Jag veti Total
resurser  tillsyni ark h Y dardisering g och forvdg hur Respondents
for kommunen  for tillsynen kring kring metoder mallar fér utbildni 1ai yrelsens
tillsynen begrepp och dok tering tillsyn
och ( ) av tillsy kommer att g&
definitioner till och hur
den avslutas
Tobakstillsyn 3.60% 32.43% 38.74% 25.23% 16.22% 16.22% 64.86% 30.63%
rokfria miljoer 4 36 43 28 18 18 72 34 11
Registrering och 1.44% 17.99% 25.90% 23.02% 23.74% 12.95% 50.36% IT4%
tillsyn 2 25 36 32 33 18 70 52 139
folkdl/detaljhandel
TillstAndsprévning 4.26% 16.31% 30.50% 29.79% 26.95% 14.18% 56.74% 47.52%
och tillsyn enligt 6 23 43 42 38 20 80 67 141
alkohollagen
Registrering och 5.16% 25.16% 32.90% 32.26% 25.81% 15.48% 64.52% 32.26%
tillsyn 8 39 51 50 40 24 100 50 155

tobak/detaljhandel

Fraga: Har lansstyrelsernas forandrade arbetssatt nar det galler tillsyn och radgivning inom omradet fatt
nagra mer langsiktiga effekter pa ert arbete pad kommunal niva? (du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Endast mellan 23-37 procent av alla respondenter upplever att det blivit mer langsiktiga
effekter pa deras arbete pa kommunal niva. Mellan 32-49 procent av alla respondenter upplever att det
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endast i mindre grad eller inte alls blivit nagra langsiktiga effekter. Lagst uppgivna langsiktiga effekter ar
inom omradet registrering och tillsyn folkdl/detaljhandel. Se tabell nedan.

Ja, i hog grad Ja, delvis Nej, endast i mindre grad Nej, inte alls Vet inte Total

Tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen 6.38% 30.32% 19.15% 19.15% 25.00%

12 57 36 36 47 188
Registrering och tillsyn folkél/detaljhandel 5.79% 16.84% 27.89% 21.58% 27.89%

11 32 53 41 53 190
Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 8.08% 28.79% 22.22% 15.66% 25.25%

16 57 44 il 50 198
Tobakstillsyn rokfria miljder 7.06% 26.47% 18.82% 12.94% 34.71%

12 45 32 22 59 170

Fraga: Hur upplever du som handlaggare lansstyrelsens arbete enligt alkohol- och tobakslagen
generellt sett? (du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Det ar en hég andel av respondenterna som upplever lansstyrelsernas arbete som positiv
(mycket eller relativt), mellan 57-75 procent. Mest positiva ar man inom omradet tillstdndsprévning och
tillsyn enligt alkohollagen och inom omradet registrering och tillsyn tobak/detaljhandel. Det ar en relativt
stor spridning av andel respondenter som upplever att de inte kan bedéma lansstyrelsens arbete enligt
alkohol- och tobakslagen, mellan 17-37 procent. Se tabell nedan.

Mycket positivt Relativt positivt Relativt negativt Mycket negativt Vet inte Total

Tillstandsprovning och tillsyn enligt alkohollagen 28.34% 39.04% 11.23% 3.74% 17.65%

53 73 21 7 33 187
Registrering och tillsyn folkdl/detaljhandel 20.21% 39.36% 11.70% 2.13% 26.60%

38 74 22 4 50 188
Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 26.26% 48.48% 5.56% 1.52% 18.18%

52 96 1" 3 36 198
Tobakstillsyn rokfria miljder 21.56% 36.53% 3.59% 1.80% 36.53%

36 61 6 3 61 167

Fraga: Hur upplever ni lansstyrelsens tillsynsbesdk inom omradet? (du kan svara inom flera omraden)

Svar/andel: Det ar en hég andel av respondenterna inom samtliga omraden som upplever
tillsynsbesdken som positiva (mycket eller relativt), mellan 56-66 procent. Det ar en darmed aven en lag
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andel av respondenterna som upplever tillsynsbestken som negativa, mellan 6-14 procent. Se tabell
nedan.

Mycket positivt Relativt positivt Relativt negativt Mycket negativt Vet inte Total

Tillstandsprovning och tillsyn enligt alkohollagen 35.11% 28.19% 10.64% 3.72% 22.34%

66 53 20 7 42 188
Registrering ach tillsyn folkél/detaljhandel 26.98% 32.80% 6.88% 2.65% 30.69%

51 62 13 5 58 189
Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 27.27% 38.38% 6.06% 2.53% 25.76%

54 76 12 S5 51 198
Tobakstillsyn rokfria miljoer 21.30% 34.32% 2.96% 2.96% 38.46%

36 58 5 S5 65 169

Fraga: | lansstyrelsens tillsynsarbete ingar numera ocksa en I6pande granskning, bland annat for att
mojliggdra en snabb dialog mellan lansstyrelsen och kommunen. Upplever du att den I6pande
granskningen av kommunens beslut inom omradet har gjort att dialogen mellan lansstyrelsen och
kommunen har utvecklats och snabbats upp? (du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Endast mellan 15-37 procent av respondenterna upplever att dialogen mellan
lansstyrelsen och kommunen har utvecklats (i hog grad eller delvis) som ett resultat av den I6pande
granskningen. Mellan 23- 41 procent upplever att dialogen inte alls har utvecklats eller endast i mindre
grad. Det ar en sarskilt hdg andel av respondenter inom omradet tobakstillsyn rokfria miljoer som inte
kan besvara om dialogen mellan lansstyrelsen och kommunen har utvecklats som ett resultat av den
I6pande granskningen, hela 55 procent av de svarande. Se tabell nedan. Om man korstabulerar de
totala svaren med fragan om antal ar i tjanst ser man att de som arbetet fyra ar eller mer i storre
utstrackning uppger att dialogen inte alls har paverkats av detta, detta galler inom samtliga omraden.

Ja, i hég grad Ja, delvis Nej, endast i mindre grad Nej, inte alls. Vet inte Total

TillstAndsprévning och tillsyn enligt alkohollagen 13.30% 23.40% 15.96% 20.21% 27.13%
25 44 30 38 51 188

Registrering och tillsyn folkél/detaljhandel 7.37% 16.84% 14.74% 24.21% 36.84%
14 32 28 46 70 190

Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 8.00% 20.00% 13.00% 19.50% 39.50%
16 40 26 39 79 200

Tobakstillsyn rokfria miljéer 6.98% 15.12% 11.63% 11.63% 54.65%
12 26 20 20 94 172

Fraga: Hur upplever ni lansstyrelsens radgivning kring alkohol- och tobakstillsynen? (du kan svara inom
flera omraden)
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Svar/analys: Det ar en hog andel som upplever lansstyrelsens radgivning kring alkohol- och
tobakstillsynen som positiv (mycket eller relativt mycket), mellan 55-70 procent av respondenterna. Det
ar darmed en relativt liten andel av respondenterna som upplever lansstyrelsens radgivning kring
alkohol- och tobakstillsynen som negativ (relativt eller mycket negativ), endast mellan 6-16 procent.
Aven kring denna fraga sa ar det storst andel inom omradet tobakstillsyn rékfria miljder som ej kunde
besvara fragan. Se tabell nedan.

Mycket positivt Relativt positivt Relativt negativt Mycket negativt Vet inte Total

Tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen 23.37% 43.48% 11.41% 4.35% 17.39%

43 80 21 8 32 184
Registrering och tillsyn folkdl/detaljhandel 16.49% 40.43% 12.23% 3.72% 27.13%

3 76 23 7 51 188
Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 24.37% 45.69% 10.15% 1.02% 18.78%

48 80 20 2 37 197
Tobakstillsyn rokfria miljcer 20.00% 34.71% 4.71% 1.76% 38.82%

34 59 8 3 66 170

Fraga: Hur upplever ni lansstyrelsens kompetenshojande aktiviteter (t.ex. utbildningar, natverkstraffar)?
(du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: Det ar en hég andel som upplever de kompetenshojande aktiviteterna som positiva
(mycket eller relativt), mellan 57-79 procent av respondenterna. Det ar en mycket lag andel av
respondenterna som upplever de kompetenshéjande aktiviteterna som negativa (relativt eller mycket
negativa), endast mellan 5-10 procent av respondenterna. Se tabell nedan.

Mycket positivt Relativt positivt Relativt negativt Mycket negativt Vet inte Total

Tillstandsprovning och tillsyn enligt alkohollagen 43.48% 30.98% 5.43% 3.26% 16.85%

80 57 10 6 3 184
Registrering och tillsyn folkél/detaljhandel 32.45% 28.19% 6.91% 3.72% 28.72%

61 83 13 7 54 188
Registrering och tillsyn tobak/detaljhandel 46.46% 32.83% 3.54% 1.52% 15.66%

92 65 7 3 3 198
Tobakstillsyn rékfria miljéer 28.32% 28.32% 4.05% 1.73% 37.57%

49 49 7 3 65 173

Fraga: Ar det nagot du skulle vilka férandra i lansstyrelsernas tillsynsarbete pa kommunal niva? (du kan
svara inom flera omraden, samt aven i fritext)
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Svar/analys: Storst andel svar var inom omradena tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen samt
inom registrering och tillsyn tobak/detaljhandel och kopplat till insatser for utveckling av lansstyrelsens
samordnande roll kring kompetensutveckling, att skapa forutsattningar for 6kat natverkande och
kunskapsspridning mellan kommuner samt kring utveckling av lansstyrelsens paverkansarbete for att
framja lokal samverkan mellan kommun, polis och Skatteverket/dvriga tillsynsmyndigheter.

Nagra av de fritextsvar som kom in var:
— att vi pa kommunal niva kunde fa snabbare svar fran lansstyrelsen

— att lansstyrelsen kunde aktivt jobba for att snabba pa de forslag pa andringar i tobakslagen som har
varit ute pa remiss

— ser garna att lansstyrelserna ges mer resurser for att bistd kommunerna i sitt arbete med
tillstandsgivning

— att lansstyrelsen ger bade positiv och negativ feedback fran tillsynen i kommunen
— saknar aterkoppling pa det I6pande arbetet och granskningen
— Okat stdd fran lansstyrelsen vid svarare arenden behdvs

— man behdver definiera om Lansstyrelsens roll nar det galler radgivning, lansstyrelsen maste kunna
svara pa fragor och ge rad som innehaller bedémningar

Fraga: Ar det nagot du saknar eller skulle vilka forandra i lansstyrelsernas radgivande och stddjande
funktion kring tillsynen?

Svar/analys: Storst andel svar var (i fallande ordning); mer kompetensutvecklande insatser, mer
samarbete med andra kommuner inom lanet samt mer samarbeta mellan I&nen och mer radgivning.

Nagra av de fritextsvar som kom in var:

— en endagars grundutbildning i tobakstillsyn for nya inspektérer

— seminariedag for politiker om deras ansvar

— en utvecklad samverkan i lanet mellan kommunerna med traffar samordnat av lansstyrelsen
— mer stod till kommunerna med materiel etc. for att utbilda beslutsfattarna

— mer tid till samverkan mellan olika myndigheter-

— lansstyrelsens radgivande och stddjande funktion behdver starkas, den haller pa att urholkas

— behdvs utveckling av lansstyrelsens bemdétande mot kommunens handlaggare, samt 6kad forstaelse
for yrkesrollen inom kommunen
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Fraga: Kan du se nagra sarskilda framgangsfaktorer for kommunens utveckling av alkohol- och
tobakstillsynen? (du kan svara inom flera omraden, och aven i fritext)

Svar/analys: Storst andel svar var (i fallande ordning); kompetensutveckling av tillsynsperson, 6kat
samarbete mellan kommuner, utveckling av samarbetet med Polismyndigheten, Skatteverket och andra
tillsynsmyndigheter, utveckling av samverkan med lokal ANDT-samordnare, Folkhalsosamordnare eller
motsvarande samt utbildning av politikerna som sitter i de kommunala namnderna.

Nagra av de fritextsvar som kom in var:
— vi 6nskar att Folkhalsomyndigheten tar fram mer utbildning och forskning i dessa fragor

— framgangsfaktorer ar utveckling, samverkan, att titta pa hur det faktiskt kan se ut och darefter forma
strukturer

— behdvs en tydlig handledning fran FOHM

— behdvs bra utbildningsmateriel till politikerna

-samordning mellan kommunens férvaltningar for kommungemensamt proaktivt arbete
— mojligheter att f& konkreta svar och stallningstaganden fran Folkhalsomyndigheten

— 0kad kompetens hos lansstyrelsen eller folkhdlsomyndigheten for att kunna ge rad och stéd som
ligger i linje med aktuell rattspraxis

Fraga: Kan du se nagra sarskilda utmaningar for kommunens utveckling av alkohol- och
tobakstillsynen? (du kan svara inom flera omraden, och aven i fritext)

Svar/analys: Det tydligaste utmaningarna (i fallande ordning) var personalbrist/resursbrist avseende
tillsyn och tillstdndsgivning, 6kade krav pa kommunens tillsyn och tillstdndsverksamhet utan
medfdéljande resurser samt kunskapsbrist inom kommunen.

Nagra av de fritextsvar som kom in var:

— tillsynen ar inte debiterbar for tobakstillsyn for rokfria miljder

— bristen pa stdd och aktivitet fran Folkhalsomyndigheten

— att fa en fungerande och effektiv tillsyn pa skolor kring rokfria miljoer
— brist pa kontinuitet och samordning fran lansstyrelsen

— avsaknad av handbok i alkohollagen

— att hantera en alkohollagstiftning som saknar férankring hos medborgarna
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— politiker och chefer som inte prioriterar fragan tillrackligt
— utmaningen ar att fa tillrackligt med resurser for verksamheten

— att halla igang samarbeten (t.ex. med andra myndigheter) som fungerar och skapa nya samarbeten

Fraga: Finns det ett behov av att Idpande kompetensutveckla alkohol- och tobakshandlaggare inom
kommunen kring alkohol- och tobakstillsynen? (du kan svara inom flera omraden, och aven i fritext)

Svar/analys: Det upplevs finnas ett stort behov (mycket eller relativt stort) av att I6pande
kompetensutveckla alkohol- och tobakshandlaggare inom kommunen kring alkohol- och tobakstillsynen,
det tycker mellan 57-69 procent av respondenterna inom respektive omrade.

Fraga: Finns det ett behov av att informera chefer och fortroendevalda pa kommunerna ytterligare kring
hur alkohol- och tobakslagen skall tillampas samt kring kommunens arbete med alkohol- och
tobaktillsynen? (du kan svara inom flera omraden, och aven i fritext)

Svar/analys: Det upplevs aven finnas ett stort behov (mycket eller relativt stort) av at informera chefer
och fértroendevalda pa kommunerna inom kommunen kring alkohol- och tobakstillsynen, det tycker
mellan 58-68 procent av respondenterna inom respektive omrade.

Fraga: Inom vilket omrade, och pa vilket satt kan lansstyrelsens arbete med alkohol- och tobakstillsyn
utvecklas ytterligare?(skriv i fritext nedan, du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: De omraden som behover utvecklas ar framfor allt inom tillstandsprévning och tillsyn enligt
alkohollagen samt inom registrering och tillsyn tobak/detaljhandel men det finns aven behov inom
omradet registrering och tillsyn folkdl/detaljhandel samt inom tobakstillsyn rokfria miljoer.

Nagra av de fritextsvar som kom in var:

— tydligare inriktning pa utbildning vid natverkstraffar

— obligatoriska utbildningsinsatser for politiker

— tydligare stdd kring tobakstillsyn av skolgardar

— anvandbar checklista och mall fér inspektionsrapport skulle behévas
— aktivt vara med och arbeta fram en ny lagstiftning

— fortsatta med kompetensutveckling till kommunerna
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— kontinuerlig kontakt med kommunerna, samt dela information och praktiska exempel, domar och
prejudikat som ror alkohol-och tobakstillsyn

— ge ut en manual for hur det bdr fungera med tillsynen
— skapa ett forum pa natet for fragor och samverkan

— anvand webbportaler/webbmotesplatser dar vi kan logga in och stélla fragor, genomféra utbildningar
och interaktiva méten och varfor inte samla alla viktiga dokument och domslut

Fraga: Inom vilket omrade, och pa vilket satt kan kommunens arbete med alkohol- och tobakstillsyn
utvecklas ytterligare?(skriv i fritext nedan, du kan svara inom flera omraden)

Svar/analys: De omraden som upplevdes mest utveckling var (i fallande ordning) inom omradet
registrering och tillsyn tobak/detaljhandel, tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen, tobakstillsyn
rokfria miljder samt inom registrering och tillsyn folkdl/detaljhandel.

Nagra av de fritextsvar som kom in var:

— genomfora tillsyn pa skolgardar

— stdd i tolkning av lagtext

— mer kompetensutveckling

— mer samarbete mellan tjansteman som jobbar med aktuella fragor
— utbyte av erfarenhet mellan kommunerna

— borde finnas en riktad utbildning for handlaggare inom alkohol och tobak som inte bedrivs av privata
aktorer

— vi behéver en grundutbildning i tillsynsarbetet dar man gar igenom allt fran lagstiftning till hur man
bedriver arendeutredningar

— garna gemensamma mallar i landet for de olika tillsynerna

— inférandet av regelbundna provkop i samarbete med andra kommuner

INTERVJUER MED UTVALDA KOMMUNER

Aven nagra utvalda handlaggare pa kommunniva intervjuades for att f& en fordjupad kunskap kring
enkatfragorna. De intervjuade tjanstemannen har generellt Iang erfarenhet inom sina respektive
omraden, bade inom kommunen men aven tidigare da de jobbade inom liknande eller kompletterande
omraden. De flesta jobbar heltid med tillsyn. | nagot fall sa arbetar den intervjuade i tva kommuner.
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Generellt sett ar det lag kannedom om SLATT projektet. Kunskap om projektet har man fatt via
lansstyrelsen.

Manga av de intervjuade upplever att SLAT T-projektet har haft en lag paverkansgrad pa tillsynen. Det
upplevs bra att lansstyrelsen kommer och gor tillsyn eftersom det starker omradet fér handlaggaren och
det bidrar till en larandeprocess. Relationen till lansstyrelsen upplevs som positiv, men efterlyser
ytterligare stod for att stédja handlaggarnas roll i kommunen. Manga uppfattar sin roll som handlaggare
som utsatt, speciellt men tanke pa att ofta jobbar med denna fraga sjalv i kommunen. Generellt
upplever de intervjuade att det racker med ett besok av lansstyrelsen vartannat ar. Ett férslag ar att
bestken skulle kunna vara behovsprévade. Skéter kommunen sin tillsyn daligt blir besdken tatare (varje
ar) och ar man battre sa kanske lansstyrelsen kommer och halsar pa var tredje ar.

Lansstyrelsen regelbundna natverkstraffar upplevs som mycket bra med blandningen av teori och
praktik. Det efterfragas mer I[6pande information fran lansstyrelsen, speciellt inom tobaksomradet
avseende de senaste nyheterna inom omradet. Ett forslag vara att skapa en nationell anslagstavla som
de kommunala handlaggarna hade tillgang till som visade exempelvis senaste markningen av illegal
tobak eller rattslaget gallande omhandertagande av tobak. En férebild ar det veckobrev som finns inom
alkoholomradet.

Det behovs ett 6kat samarbete och kunskapsférmedling mellan olika myndigheter for att skapa trygghet
och kompetens hos den enskilde handlaggaren. Exempel pa myndigheter ar Skatteverket och Tullen.
Lansstyrelsens olika utbildningar ar uppskattade. Det ar bra att de hélls i respektive kommuns lan for att
undvika langa resor och darmed mindre kostnad.

Det vore intressant att se vilka modeller det finns inom det forebyggande omradet, framst skolor och
arbetet med unga. Hur jobbar man med elevhalsa och vilka modeller finns det? Har har troligen flera
kommuner goda exempel att sprida till varandra.

Trenden hos krogarna ar att de har mer ordning an tidigare vilket bidrar till mindre jobb hos
tjianstemannen. Det som ar en utmaning for handlaggare ar den ekonomiska granskningen vid
tillstandsgivning. Manga krogar bildar koncerner och flyttar pengar mellan sig, fonder och olika bolag
med olika floden. Falkenbergs kommun har ett avtal med Skatteverket som ger radgivningen inom detta
omrade. Har skulle Skatteverket kunna erbjuda en utbildning inom ekonomisk granskning till
kommunala handlaggare.

Enkatsvaren fran kommunen pavisar ett stort behov av att informera chefer och fértroendevalda om
alkohol- och tobakslagen tillampning och kommunens arbete med alkohol- och tobaktillsynen. Detta
framkommer aven vid intervjuerna som en mycket viktig frdga och lansstyrelsen upplevs ha en viktig roll
i detta. Genom att lansstyrelsen genomfor tillsyn bidrar de till att fragan lyfts upp och forstarks i
kommunen. Genom att bjuda in politiker och tjansteman vid tillsynen forstarks denna fraga vilket gor att
tjianstemannen roll och legitimitet starks. Vissa lansstyrelser har genomfért utbildningar for politiker
genom "Ansvarsfull tillstandsgivning” vilket var mycket bra. Vissa kommuner genomfér aven
heldagsutbildningar for politiken.
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Det ar viktigt att vara langsiktig och se insatser som gors i ett storre perspektiv. Genom stdd fran
lansstyrelsen kan kommunala tjansteman fa stdd i att dppna 6gonen for politiker och tjansteman att se
tillsynsarbetet pa ett nytt satt och i ett stérre perspektiv.

Det upplevs vara av vikt att skapa gemensam malbild och forstaelse hos politiken och ledningsgrupp for
dessa fragor. For att astadkomma detta behdvs utbildning och natverk samt att arbetet ses ur ett
folkhalsoperspektiv dar samhallet tjanar pa detta i langden.

"Man ser till att marknadskrafterna far samma spelregler” genom tillstandsgivningen. Tillsynen skapar
samma forutsattningar for alla foretag att bedriva sin verksamhet.

Det borde finnas samma handledning inom alla omraden som beskrivs i Handbok i tillsyn, Metoder for
kommun och polis att minska vald och skador i krogmiljé, kring berusningstrappan?

Det behdvs mer kompetens hos tillsynshandlaggare vilket kraver mer resurser. Det ar valdigt olika
mellan kommunerna. Ett gott exempel ar kommunala handlaggare i Varmland som jobbat lange och
som lar upp nyanstallda i andra kommuner.

3 http://www.folkhalsomyndigheten.se/pagefiles/19255/handbok-tillsyn-14003.pdf (sid 24)
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Avslutande reflektioner och forslag

Utvarderingen visar pa en hog maluppfyllelse avseende samtliga projektmal, men i synnerhet kring tre
av malen; en ambitionshdjning for lansstyrelsernas tillsynsarbete, en modell for hur en sadan tillsyn skall
bedrivas och aterrapporteras samt en likvardig och mer kvalitativ tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet.
Det ar dock svart att beddma om projektets genomférande direkt kan kopplas till en positiv utveckling av
folkhalsan i lanen, delvis for att det genomfors flera insatser samtidigt i lanen samt delvis p.g.a. att
folkhalsa ar mer av ett langsiktigt mal.

Enkater och intervjuer med lansstyrelserna visar att man upplever att SLATT pa ett positivt satt paverkat
arbetet med tillsynen, dels som en vagledning i sin kommunikation, relation och arbetssatt med
kommunerna och dels att SLAT T-projektet har skapat en gemensam plattform som underlattar larandet
mellan kollegor i landet. Enkater och intervjuer med kommunerna visar aven pa att man generellt sett
upplever att arbetet med tillsynen har utvecklats pa ett positivt satt, men att det fortfarande finns mycket
att gora for att underlatta och stédja kommunernas arbete med tillsyn och tillstandsgivning inom
omradet.

Det har funnits bade framgangsfaktorer och utmaningar vid implementeringen av SLATT-metoden, bade
ur lansstyrelsens perspektiv och ur kommunernas perspektiv. Lansstyrelserna och kommunerna bér
gemensamt och enskilt inom sin verksamhet, diskutera igenom dessa framgangsfaktorer och
utmaningar, och diskutera behovet av insatser for att utveckla det tillganglighetsbegransande arbetet
ytterligare. Nedan ger utvarderaren sina forslag pa hur arbetet kan utvecklas vidare.

EN NATIONELL SAMMANHALLEN PLAN

Utvarderarens bedémning ar att det behdvs nya och kompletterande insatser for att SLAT T-projektets
metoder skall bli implementerade pa bred front, samt for att SLATT-projektets metoder skall kunna
anvandas och vidareutvecklas mer langsiktigt. Det behdvs en sammanhallen nationell plan for hur
SLATT-metoden skall férvaltas och vidareutvecklas, och darmed skapa férutsattningar till en likvardig
tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet. Denna plan bor tas fram i dialog mellan lansstyrelserna och
Folkhalsomyndigheten, och skapa en bas for ett langsiktigt och strukturerat samarbete mellan
lansstyrelserna och mellan lansstyrelsen och Folkhalsomyndigheten.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING AV PLAN FOR KOMPETENSUTVECKLING

Ett viktigt omrade i det fortsatta arbetet ar hur man organiserar och genomfor en kontinuerlig
kompetensutveckling och ett natverkande dar man kan lara av varandra. Lansstyrelsen i Gotland har
tidigare, pa uppdrag av Chefsforum for social hallbarhet, tagit fram en plan* for det langsiktiga arbetet
med kompetensutveckling och kompetensdéverféring. Denna plan bedéms som ambitids, och verkar
vara tankt att fungera som ett avstamp for att utveckla bade insatserna kring kompetensutvecklingen
samt uppféljningen av kompetensutvecklingen. Da det dock ar otydligt om denna plan aktivt genomforts

4 Langsiktig plan for kompetensutveckling och kompetensoverforing, 2013, Lansstyrelsen Gotlands 1an
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inom samtliga lansstyrelser ar utvarderaren forslag att denna plan ses 6ver, och att man avsatter
resurser for att implementera de insatser som behdvs for att utveckla arbetet med kompetensutveckling
inom omradet. Ett satt att komma igang med utvecklingen av arbetet ar att under 2016 genomféra den
storre utvardering av planen som tidigare har féreslagits i den beslutade planen.

NARMARE DIALOG MELLAN RELEVANTA MYNDIGHETER

Utvarderingens resultat pekar pa ett behov av att utveckla dialogen och samarbetet mellan kommuner,
lansstyrelser, Folkhalsomyndigheten och 6évriga relevanta myndigheter. Det handlar dels om ett behov
av ett 6kat informationsutbyte och stdéd mellan de olika myndigheterna, och dels om att gemensamt
bidra till utvecklingen av ny kunskap inom omradet alkohol och tobak. Utvarderarens forslag ar att man
skapar ett narmare samarbete mellan aktérerna dar man éver granserna diskuterar forskning och
praktik kring det tillganglighetsbegransande arbetet. Detta kan startas genom en gemensam konferens
for att framja larande och inspirera till nya arbetssatt hos aktérerna.

UTVECKLING AV EN MODELL FOR MENTORSKAP

Utvarderingen pekar pa ett behov av kunna ge ett 6kat stod till nyanstalld personal pa bade
lansstyrelser och kommuner kring arbetet med tillstandsgivning och tillsyn. Det finns goda exempel pa
hur man kan utbilda eller kompetensutveckla personal, men gemensamma rutiner for detta saknas
generellt sett. Utvarderaren forslar darfor utvecklingen av en modell med mentorskap, dar en senior
handlaggare fungerar som mentor for en nyanstalld handlaggare. Genom att formalisera funktionen av
en mentor, sa kan kunskap och erfarenheter lattare och mer strukturerat éverféras till den personal som
ar ny i tjansten.

OKAD TILLGANG TILL KUNSKAP OCH METODMATERIAL

Bade lansstyrelserna och kommuner lyfter fram behovet av mallar och information som stddjer arbetet
inom omradet. Utvarderaren forslar darfor att man utvecklar dagens intranat som fungerar som plattform
for att dela med sig goda exempel, tolkningar av regelverk och lagstiftning samt fragor och svar. En
annan del av detta ar den information och utbildning som behdvs for chefer och fértroendevalda.
Utvarderaren forslar att man tar fram ett paketerat innehall med information fér bade handlaggare och
chefer/fortroendevalda, sa att man skapar eller uppratthaller en god forstaelse for det
tillganglighetsbegransande arbetet inom alkohol och tobaksomradet.

SATTATILLSYNSARBETET | ETT STORRE SAMMANHANG

Utvarderingen visar att det ibland ar svart att skapa ett tillrackligt intresse och prioritering fran ledningen
kring just tillsyn och tillstandsgivning inom omradet. Ett problem kan vara att man har svart att se
kopplingen mellan detta arbete och lansstyrelsens eller kommunens andra verksamhetsomraden.
Utvarderarens forslag ar att man férsoker tydliggora vardet av tillsyn och tillstandsgivning inom alkohol
och tobaksomradet genom att koppla samman det med de dvergripande malen for ett Ian eller en
kommun. Detta skulle kunna géras genom att forsoka att visualisera kopplingen mellan malen avseende
folkhalsa och de mal som ror regional och kommunal utveckling samt tillvaxt. Genom att skapa en
tydligare bild av att allt hor ihop pa regional eller kommunal niva, bér man kunna fa en 6kad forstaelse
for vardet och nyttan av de olika insatserna.
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