Ty

Lansstyrelserna

Idéskrift om att utveckla en
likvardig tillsyn

En del av lansstyrelsernas arbete med att utveckla
alkohol och tobakstillsynen






INNEHALLSFORTECKNING

Bakgrund, syfte och mal med SLATT-Projektet ..o 5
Tillsyn, tillstandsgivning och de olika rOllerNa.......c.ccoceuiiviiiiiiriniiiiiiicccecae 6
Tre olika perspektiv av tillsyns- och tillstAndsarbetet ..o, 7
Nya utmaningar for att minska tillgangen till alkOhoOL........ccovciiiviiiiininiiciiccccee 7
Tillsyn av Rokfria miljoer skapar Mervarde ... 8
Tillsynen skapar jamnlika villkor f6r fOretagande ........coeccueuviiiiiininiciciriniccrceeeeeee 9
Intervju med Ulrica Olsson, Miljéinspektor, Sodertilje kommumn.......cveeevieinieinieieeee 10

Intervju med Lars Andersson, tillsynshandliggare Handldggare, Linsstyrelsen Vistra Goétaland.12

Framgangsfaktorer vid alkohol- och tobakstillsyn .........cccccviiiiiiiiiniiiiiiiicccce, 14
KompPetenSULVECKIINE ....vveiieiiiiiiiiice ettt 15
INGEVELK et 15
KomMMUNIKATION ..ot 15

SAMIVETRAN 1.1ttt t e stt e ttestt e bt e bt e bt e et esssesss e st esasesatasssesasesasasssesssesssesssesasens 15







Bakgrund, syfte och mal med SLATT-projektet

Linsstyrelsen i Kronoberg har drivit det nationella projektet ”Sveriges linsstyrelser utvecklar
alkohol- och tobakstillsynen”, dven forkortat SLATT. Projektets syfte var att skapa likvirdig

tillsyn pa alkohol- och tobaksomradena och resultera i en ambitionshéjning for linsstyrelsernas
tillsynsarbete och pa sikt ocksa resultera 1 en hojd aktivitet vad giller kommunernas tillsyn.

SLATT-projektet har bl.a. ta fram en modell f6r hur en likvirdig tillsyn ska bedrivas och
aterrapporteras samt underlitta ett organiserat och strukturerat samarbete mellan linsstyrelserna.

Under 2015 genomfordes en utvirdering av SLATT-projektet med syftet att ha ett
framatsyftande och utvecklingsstédjande ansats som bidrog till att projektet battre styrde mot
sina mal. Utvirderingsledare var Torbjérn Skarin pa Skandinavisk Samhallsanalys med stéd av
Conny Lemon, Svenskt Tillvaxtstrategi. Utvirderingen genomfoérdes som en kombination av
workshops, intervjuer, enkiter och dokumentstudier. Samtliga linsstyrelser och kommuner har
omfattats av utvirderingen.

Syftet med denna idéskrift ar att forenkla kommunikationen av kirnresultaten i utvirderingen och

att lyfta fram det som var sirskilt intressant 1 linsstyrelsernas och kommunernas arbete med
alkohol- och tobakstillsyn.




TILLSYN, TILLSTANDSGIVNING OCH DE OLIKA
ROLLERNA

Den nationella strategin for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-

politiken) handlar om ett samhalle fritt frin narkotika och dopning, med minskade medicinska

och sociala skador orsakade av alkohol och med ett minskat tobaksbruk.

Att tillsyn och tillstandsgivning ar effektiv och sker pa ett likvardigt sitt 1 hela landet dr en

forutsittning for att uppna den nationella strategin. Tillsyn 4dr en forutsittning for att lagar och

forordningar som beslutas av var riksdag och regering uppritthalls. Medborgare ska kunna vara

sikra pa att de lagar och regler som har beslutats av riksdagen och regeringen ocksa f6ljs. Nedan

visas en schematisk bild av hur tillsynsarbetet férdelas pa olika policynivier.

Folkhilsomyndighetens tillsyn

ansvaret for tillsynsvigledning
med linsstyrelserna, som ger
vigledning 1 linet.
Tillsynsvigledningen ska stédja
kommunernas operativa tillsyn
sa att de kan bedriva en effektiv
och likvirdig tillsyn..

Folkhilsomyndigheten delar

Killa: Folkhilsomyndigheten

Liansstyrelsen dr regional
tillsynsmyndighet och ska utéva
tillsyn inom linet éver den
omedelbara tillsyn som de
kommunala nimnderna har
ansvaret for.

Minskad
tillganglighet
av

alkohol
och
tobak

Kommunen ir lokal
tillsynsmyndighet och har
ansvaret for omedelbar tillsyn
6ver rékfria miljber och
tobaksférsiljning.




Tre olika perspektiv av tillsyns- och tillstdndsarbetet

Tillsynsarbetet som bedrivs av Linsstyrelsen och kommunerna ér langsiktigt och ér en viktig
insats for att frimja folkhalsan och bidra till ett hallbart samhalle. Nedan redovisas tre olika
perspektiv pa tillsyn som framkommit i utvirderingen.

NYA UTMANINGAR FOR ATT MINSKA TILLGANGEN TILL ALKOHOL

Utvarderingen visar att det storsta

genomslaget pa tillginglighetsarbetet
upplevdes vara ett utvecklat arbete med
att skapa rokfria miljéer och ett
utvecklat arbete med att minska ungas
tillgang till alkohol.

Tillstindsgivningen 6kar pa flera stillen
1 landet, speciellt pa orter som har en
stark befolkningstillvixt och ér
turistorter. Aven om tillstinden och

tillsynen Okar sa dr trenden att det ar
bittre ordning dn tidigare hos
restauranger vad giller hantering av alkohol. Det gor att tillsynen pa den delen dr mindre
krivande men detta har istillet ersatts av andra utmaningar av handldggningen. En sidan del ér
den ekonomiska granskningen som dr en viktig del i tillsynen. Restauranger kan inga eller bilda
koncerner, skapa fonder och bolag med komplexa pengafléden. For att bedéma detta krivs
kompetens som méanga kommunala handldggare inte har utbildning till.

Ett exempel pa att hantera detta ir att dra nytta av Skatteverkets kompetens pa omradet. Det har
Falkenbergs kommun gjort. Det innebdr att nir det kommer ett drende som kraver en utékad
finansiell kompetens kan den kommunala handlaggaren ringa till Skatteverket och diskutera
arendet och fa stéd 1 handliggningen.




TILLSYN AV ROKFRIA MILJOER SKAPAR MERVARDE

Att jobba med tillsyn och skapa en minskad tillginglighet av alkohol och tobak dr ett langsiktigt
arbete, ddr det finns utmaningar med att kunna pavisa direkt och mer lingsiktiga effekter pa
folkhilsan. Ett exempel sticker dock ut nir det giller att pavisa effekter och det 4r arbetet med att
skapa rokfria miljéer. Det dr ett omrade som upplevs vara litt att f6rsta och kommunicera,
exempelvis kring arbetet med att bidra till rokfria skolgardar.

Genom Linsstyrelsernas regelbundna
tillsynsbesok skapas en 6kad legitimitet 1
kommunernas arbete med rokfria
miljoer. Det ser dock lite olika ut i
landet hur kommunerna arbetar med
rokfria miljéer. Generellt sett sa satsar
kommuner ofta mindre pengar pa detta
arbete och en forklaring ir att arbetet
inte ar debiterbart pa samma sitt som

tillsynen pa exempelvis en restaurang ar.

Forutom aspekter pa folkhilsan kan
arbetet med rékfria miljer bidra till en 6kad integration av ungdomar i vart samhille. Vid
tillsynsarbetet triffar handliggarna manga olika personer och diskuterar olika aspekter av rékning,
och vilka ramar som finns vad giller rokning. Det dr en viktig signal att skicka till ungdomar att

man skall hilla sig inom dessa ramar.




TILLSYNEN SKAPAR JAMNLIKA VILLKOR FOR FORETAGANDE

Utvirderingen visar att det ibland dr
svart att skapa ett tillrickligt intresse
och prioritering fran ledningen kring
just tillsyn och tillstindsgivning inom
omradet. Ett problem kan vara att man
har svart att se kopplingen mellan detta
arbete och linsstyrelsens eller
kommunens andra

verksamhetsomraden.

Det dr av vikt att vara langsiktig och se

insatserna som gors 1 ett storre
perspektiv. Genom ett stod fran linsstyrelsen kan kommunala tjanstemin littare 6ppna 6gonen
hos fortroendevalda och tjanstemin att se tillsynsarbetet pa ett nytt sitt och sitta det i ett storre
perspektiv.

Ett saidant perspektiv dr att se tillsynsarbetet som ett satt att 6ka kommunens arbete med en
hallbar tillvaxt. Genom ett system som kontrollerar och bidrar till ett att krogarna serverar och
hanterar alkohol pi ett likvirdigt sitt., sa bidrar det till att skapa jamlika villkor f6r féretagens
konkurrens inom restaurangniringen. Det skapar underlag till att locka seridsa och duktiga
foretag till kommunen. Tillsynen skapar samma forutsattningar for alla foretag att bedriva sin

verksamhet.




INTERVJU MED ULRICA OLSSON, MILJOINSPEKTOR,
SODERTALJE KOMMUN

Ulrica Olsson har jobbat i Sodertilje kommun i 12 4r med fokus pa halsoskyddsfragor vilket
innebdr att man utgar ifrain manniskans miljé som i sin tur paverkar minniskans halsa. Hon ér
utbildad till miljéinspektér pa Stockholms Universitetet, kandidats examen 1 natural resources
management fran Alaska Pacific University, last idrottsmedicin pa University of Evansville,

utbildad massage terapeut och ir utbildad elektriker 1 gymnasiet.

Nir det giller folkhilsofragor som dr av mjuk karaktir dr det ofta oklart vem som ansvarar for
vad. Detta giller ocksa omradet rékfria miljéer. Det dr ddrfor viktigt med samverkan mellan olika
aktOrer for att forsta och veta vem som har huvudansvaret f6r omradet. Ett sitt att underlitta
detta 4r att kommunen har en bra folkhilsosamordnare och att kommunen arbetar struktutrerat
med fragan. Det underlittar f6r aktorer som till exempel Polisen och Folkhilsomyndigheter i
kontakter med kommunen inom folkhilsoomradet.

Tillsynsbescken skapar tillfallen att méta manga olika
grupper i samhillet. M6ten som kan bidra till 6kad
integration i vart samhille av ungdomar. Genom
samtal visar handlidggaren vilka ramar som giller och
vad man kan gbra inom tobaksomradet vilket bidrar
till att forsta vart samhalle. En utmaning med dessa
samtal dr att det kan vara otydligt om det ingar 1
uppdraget som handliggare eftersom det kan
uppfattas att ga over grinsen vad giller
myndighetsansvar eller att det inte finns tid. Samtalen
bidrar till att minska distansen medborgarna och -
kommunen. Fér minga ungdomar dr samtalen om YAIHEERWY

vildigt viktiga. Vilket markas pa det uppdidmda behovet av frigor och féljdfragor. Avstandet

tillsyn, varfér man gor det, vad lagen sager och syftet

mellan medborgarna och det offentliga har i manga omriden 6kat.




Det ska vara helt ok att sitta ned med dessa grabbar och

tjejer och prata igenom vad som giller for ramverket av
rokfria miljoer.

Utvecklingen av nya preparat och teknik dr snabb inom tobaksomradet vilket gor att
handldggaren behover stdd 1 att vara uppdaterad. I Stockholm finns ett eget nitverk av
handldggare inom rokfria miljéer. Natverket har bidragit till att andra handliggare upptickt nya
saker som de inte tinkt pa tidigare och faller inom deras omrade, exempelvis som vattenpipa dir
Ulrica bidragit med stor kunskap. Att lira sig och forsta den snabba utvecklingen ar viktigt vid
tillsynen eftersom det kan finnas en risk att man annars bara tittar efter det som ar vilbekant i

traditionella miljoer.




INTERVJU MED LARS ANDERSSON,
TILLSYNSHANDLAGGARE HANDLAGGARE,
LANSSTYRELSEN VASTRA GOTALAND

Lars borjade sitt verksamma liv pa Systembolaget dir han arbetade 1 18 ir, de sista 7 dren som
butikschef. Nir Alingsas kommun sokte en alkoholhandlidggare borjade Lars med tillsyn pa
kommunal niva. For atta dr sedan borjade Lars pa Linsstyrelsen i samband med projektet

” Ansvarsfull alkoholservering”.

Lars har varit med och utvecklat och genomfért projektet
SLATT och varit en av de som kvalitetssidkrat projektets
olika delar. Hela resan med projektet har varit ett sitt att
lira sig och paborja arbetet med att skapa

gemensamma tillsynsverktyg inom SLATT projektet men
det dr forst nér det tillimpas skarpt som det gar att
vidareutveckla verktyget. Sa i viss man kan man siga att
utvecklingsarbetet aldrig avstannar. Darfor dr det av vikt
att kontinuerligt ta hand om den kunskap som genereras
nu och framover och anvinda det fOr att utveckla
tillsynsarbetet. For att linsstyrelsen ska ha en hog
trovirdighet och vara ett bra stéd till kommunen ar det
viktigt att tillsynsarbetet har en hog kvalitet.

Som ett led 1 det fortsatta
kvalitetsarbetet borde det finnas en
nationell projektledare som arbetar med detta, minst
halvtid, for att forvalta det arbete som édr nedlagt och
fortsatta utvecklingen.

Det kommer I3pande mnga énskemil fran handliggare om vad de tycker ska utvecklas inom

tillsynen. En projektledare skulle exempelvis kunna hilla i det etablerade SLATT-nitverket,
utveckla tillsynsverktyget, fortsitta utveckla verktyget med kompetenstérsorjning och 6ka




samarbetet med ex Folkhilsomyndigheten. Det finns idag en bra grund att paboérja detta arbete
och denna tjanst bor vara placerad pa en linsstyrelse for att fa en nirhet till verksamheten. Det
finns idag en tjanst inom ANDT-omradet som kan vara en f6rebild f6r hur en motsvarade
inom tillsynsomradet skulle kunna utformas.

Vid ldnsstyrelsernas tillsynsarbete dr det flera saker som mdste vavas in, bl.a. lagar och
forordningar som spianner over flera olika omraden samt en forstielse av vad kommunen
efterfragar for stod och information. For att linsstyrelsen ska uppfylla sina ataganden till
kommunen och bibehailla sin position som en regional aktér som ger bra stod till de kommunala
handlaggarna maste det vara hog kvalitet som levereras. I takt med att nya preparat utvecklas
inom tobaksomradet, den ekonomiska granskningen blir allt mer avancerad, lagstiftningen
forindras och handlaggare byts ut dr kompetensutveckling viktigt. Ser man tillbaka nagra ar visar
linsstyrelsernas tillsyn att det som kommunen behover mest stod i dr den ekonomiska
granskningen som blir allt mer avancerad. Det dr en svar bit att hantera som omfattar mycket
lagstiftnings- och utredningsarbete. Det dr ocksa ekonomiska oligenheter som ofta bidrar till

att serveringstillstind dras in. Férutom att kompetensutveckla tjanstemin ér det viktigt att utbilda
fortroendevalda i de olika nimnderna, speciellt efter ett val, 1 den komplexitet som det innebir att
fatta beslut i ett drende.




FRAMGANGSFAKTORER VID ALKOHOL- OCH
TOBAKSTILLSYN

Utvirderingen visar att 6kad samverkan, kompetensutveckling, kommunikation och nitverk dr
nagra av framgangsfaktorerna for ett lyckat tillsynsarbete hos kommuner och linsstyrelser. Inom
dessa tematiska omraden sa finns det ett antal viktiga punkter som kommunerna och
linsstyrelserna ser som framgangsfaktorer. Vissa av dessa dr punkter som redan ar
implementerade 1 nagon form, och vissa av punkterna kan ses som forslag for det fortsatta

utvecklingsarbetet inom omradet.

KOMPETENS
UTVECKLING KOMMUNIKATION

MINSKAD
TILLGANGLIGHET
AV TOBAK OCH

ALKOHOL

NATVERK SAMVERKAN




KOMPETENSUTVECKLING

Tillgang pa kompetens hos fértroendevalda kring tillsyn och tillstaindsgivning inom omradet
samt en forstaelse for uppdraget som fortroendevald
Tillgang till stod for att kunna informera chefer och fértroendevalda

Tillgang till en intern grundutbildning f6r handliggare i tillsynsarbetet dar man gar igenom allt
fran lagstiftning till hur man bedriver drendeutredningar

Tillgang till en f6rdjupad utbildning f6r handldggare inom alkohol och tobak
Tillgang till en nationell handledning for tillsynsarbetet

NATVERK

Tillgang till ett nitverk och ett kollegialt erfarenhetsutbyte mellan kommuner, linsstyrelser
och nationella aktorer

Ett nira samarbete med nyckelaktorer for spridning av modeller inom det férebyggande
omradet, t.ex. inom skolor och arbetet med unga

Spridning av kunskap och erfarenheter vid olika typer av nitverkstriaffar mellan linsstyrelser,
kommuner och 6vriga berérda myndigheter, t.ex., kring nya metoder och forskning

Tillgang till ett en samarbetsyta for att dela kunskap, t.ex. i form av olika intranit
Tillgang till gemensamma riktlinjer, metoder och mallar

KOMMUNIKATION

Att det finns en 6ppen kommunikation mellan linsstyrelserna och kommunerna som bidrar
till en 6kad lirandeprocess och trygghet av tillsynsarbetet

Tillgang till en kontinuerlig kommunikation och radgivning frain Folkhilsomyndigheten kring
rittspraxis inom omradet

En nira dialog och kommunikation mellan linsstyrelsen och kommunen kring tolkning av
regelverk

Tillgang till ett kommunikativt informationspaket kring tillsyn och tillstindsgivning, som
skapar férutsittningar for en 6kad férankring av lagstiftningen hos medborgarna

Tillgang till ett kommunikativt informationspaket kring tillsyn och tillstindsgivning som
starker handliggarnas roll i kommunerna

SAMVERKAN

En fungerande samverkan mellan kommuner, linsstyrelser samt 6vriga myndigheter




En utvecklad samverkan mellan kommunerna och linsstyrelserna och nyckelaktorer som
Polismyndigheten, Skatteverket, Tullen, Riddningstjansten och Folkhilsomyndigheten

En god samordning mellan kommunens forvaltningar f6r kommungemensamt proaktivt
arbete

En 6kad tydlighet kring hur samverkan mellan linsstyrelsen och kommunerna gir till, och
vilka roller som man har

En 6msesidig forstaelse for arbetsprocessen och de olika yrkesrollerna mellan linsstyrelserna
och kommunerna




OM IDESKRIFTEN

Denna idéskrift dr baserad pa slutrapporten for den externa utvirdering av det nationella SLATT-

projektet/Sveriges linsstyrelser utvecklar alkohol- och tobakstillsynen. Syftet med idéskriften dr
att den ska fungera som en introduktion till nya handlidggare och chefer som arbetar med tillsyn
och tillstindsgivning i kommunen eller pa linsstyrelsen.

SLATT-projektet har arbetat med utveckling och implementering pa samma gang under resans
gang. Tanken med SLATT-metoderna som helhet dr att det dven kan fungera som ett grundpaket
tor dig som ny handliggare pa linsstyrelsen.

Idéskriften har tagits fram av utvarderarna Torbjorn Skarin och Conny Lemon.

Torbjorn Skarin driver Skandinavisk Samhallsanalys som dr ett mindre
foretag som ir specialiserat pa utvirdering och uppfoljning/studier av
offentliga projekt och offentliga verksamheter. Torbjorn har stor och bred
erfarenhet inom utvirdering av kommunala, regionala och nationella insatser
och projekt.

Conny Lemon driver foretaget Svensk Tillvixtstrategi med fokus pa hallbar
tillvixt, frimst inom den offentliga sektorn. Conny har arbetat pa
kommunal, regional och nationell niva under manga ar med lokal och
regional utveckling och ir processledare och utvirderare med fokus pa

utvecklingsprocesser.




