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1. Inledning och bakgrund

Som en del av projektet Dala Valideringscentrum har en kartlaggning gjorts av olika projekt och
verksamheter inom Validering och vagledning. Denna kartlaggning har sarskilt fokuserat pa goda
exempel inom omradet nar det galler effektiva metoder for validering och vagledning. Nar det varit
mojligt sa har vi fangat upp effektiva metoder for arbete med utrikesfédda samt arbete med
specifika insatser for man respektive kvinnor. Denna kartlaggning har som syfte att inventera,
analysera och dokumentera strategiskt viktiga projekt och verksamheter nar validering och
vagledning av vuxna. Dessa projekt och verksamheter skall representera sa kallade goda exempel
och vara ett underlag for att kunna ta fram forslag pa en ny verksamhet inom Dalarna.

Denna kartlaggning skall inventera projekt finansierade av Europeiska Socialfonden/Tillvaxtverket
eller projekt och verksamheter med annan finansiering. Projekten skall vara avslutade eller i stort
sett avslutade for att omfattas av denna kartlaggning, kartlaggningen av verksamheter skall omfatta
befintliga verksamheter. Vi har sokt efter intressanta projekt genom anviandandet av olika sdkord pa
specifika webbplatser alternativt olika ppna databaser. Aven projekt som saknar en extern
utvardering eller annan liknande dokumentation har omfattats av denna kartlaggning, om vi har fatt
kdnnedom om att projektet har en hog maluppfyllelse. Som kallor har bland annat anvants
projektutvarderingar och programutvarderingar samt publicerade studier och forskningsresultat
under perioden 2008-2013. Dessa rapporter ar publicerade eller finansierade av departement,
sektorsmyndigheter, kommuner, regioner, larosaten eller oberoende forskningsinstitut.
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2. Utvalda projekt och verksamheter
Nedan sammanfattas de projekt och verksamheter som omfattats av denna kartlaggning.

2.1 Projektet Ratt kompetens, pa ratt plats, vid ratt tid

Sammanfattning av projektet: Projektet syftade till att kompetensutveckla anstéllda i Orebro
kommun som var i omstallning och riskerade att hamna i arbetsloshet pa grund av lag
utbildningsniva, hog medelalder och som inte uppfyllde kraven fér anstéllning i den nuvarande
kommunala organisationen. CityAkademin ldrcentrum i Orebro kommun var projektigare,
projektledare var en tjansteman fran kommunledningskontoret, Personal, Valideringscentrum med
studie - och yrkesvigledare guidade och genomférde valideringsplaneringar tillsammans med Orebro
Universitet.

Malet for projektet var: kompetenshojning for nya karridrvagar, att komplettera med den kunskap
som saknades enligt kravprofilen samt att genomfdra valideringar/valideringsplaneringar sa att
deltagarna kunde fa papper pa sina kunskaper.

Orebro kommun genomférde under perioden 2007-2008 en kartlaggning av all personal inom
omradet administration och yrkeskategorierna, administrativ service, planering, information,
ekonomi. 600 personer genomgick en kompetenskartlaggning och parallellt med detta arbete har
olika kravprofiler tagits fram for de olika yrkesgrupperna. Fokus pa hela kartlaggningen var att héja
kompetensen inom administrationen, att 6ka servicen till de verksamheter som ar brukarnara och att
stodet till cheferna blir mer kvalificerat. Darefter foljde en rekryteringsprocess och nar den var gjord
sa identifierades ett antal personer som inte uppfyllde kraven och som riskerade arbetsloshet.
Personerna sattes i en omstallningsgrupp och i medarbetarprogrammet samt att ytterligare nagra
erholl tjanster pa sin forvaltning men fortfarande med reservationen for brist pa kompetens inom
vissa omraden.

Orebro Universitet utformade tva kurser inkluderande validering, enligt projektets kriterier, och
dessa utbildningar utgick fran arbetstagarens kompetensprofil och arbetsgivarens kompetenskrav pa
personerna for det framtida arbetet inom administrationen.

Resultatet av projektet blev att 83 % av deltagarna erhdll nytt arbete varav nagra bytte bransch.

Framgangsfaktorer och utmaningar: Erfarenheterna fran projektets utformning, sammansattning och
arbetsmetod skapar forutsattningar att ndtverka med kommuner i liknande situation. Nar man gar in
i ett sddant har arbete bor det vara val kartlagt, férankrat och att alla parter har en gemensam syn pa
det som ska utforas samt att aktiviteterna ar individuellt utformade till stérsta delen, det ska
upplevas som meningsfullt. Tiden dr ocksa viktig, projektet hade inte bara en nackdel av att tiden for
projektet bara var ett ar, eftersom forstudien gav en klar bild av problematiken sa startade
processerna i projektet ganska omgaende och samverkan paverkades i positiv riktning. Utmaningar
for detta projekt var att deltagarna inte riktigt hade kommit 6ver att de hamnat i omstallning och de
var ganska tilltufsade nar vi kom med var projektforfragan. Svart att gora skillnad mellan den konsult
som gjort kartlaggningen och vart arbete med kompetensforsorjning forelag ocksa.
Utbildningsinsatserna upplevdes inte riktigt som ett erbjudande utan mer som ett tvang i
inledningsskedet.

Projektets arbete med jamstalldhetsperspektivet? (kvinnor och méns yrkesval): Orebro kommuns
arbetsplatser bestar i huvudsak av kvinnor, bortsett fran den tekniska férvaltningen. Orebro kommun
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har en mycket |ag grad av externrekrytering och detta har sa varit under manga ar varfor
mangfaldsarbetet inte syns i praktiken. Projektet har haft ett jamstalldhetsseminarium och de hari
projektet jobbat utifran att alla ska ha tillgang till resurserna ur ett mangfaldsperspektiv.

Projektets arbete med tillgdnglighetsperspektivet? (funktionsnedsattning): Tillgdngligheten till
projektet har sakerstéllts bland annat genom teckenspraksutbildning, da deltagare i projektet har
haft behov av det. 10 deltagare gick den utbildningen. Kontakter med informationsavdelningen for
tips och rad om hur utforma information, kallelser, inbjudan pa ett satt sa att alla kunde tillgodogéra
sig det.

Projektets arbete med integration (utrikesfédda): ej aktuellt for detta projekt

Kalla: Slutrapport fran projektet, diarienummer 2008-01796

2.2 Regional samordning av validering i S6dra Smaland

Den 18 januari 2012 samlades drygt 30 personer av Regionforbundet Sédra Smaland for en dialog
kring dagens arbete kring validering och behovet av regional samordning kring validering. Intresset
for seminariet var stort och man hade aven deltagare fran angransande lan. Fler regionala aktorer
hade visat intresse for att ateruppta nagon form av regional samordning av validering dd man anser
att validering ar ett viktigt verktyg for att klara kompetensbehovet framover.

Hur arbetar ni med validering pa lokal och regional niva idag?

Det arbete som sker idag sker pa lokal niva i samarbete med Komvux, inga kontakter med vare sig
regional eller nationell niva. En deltagare berattade att man arbetar med helhetslosningar pa 1400
gymnasiepoang med allt fran validering och utbildning. Det har gett mycket bra resultat med ett
fantastiskt utfall. Man har haft féljeforskning fran Apel med validerande forhallningssatt som ar
sdkrad av Linképings universitet. ESF-LPA larande pa arbetsplats. Hultsfred arbetar pa ett vagledande
satt dar man lagger fram en kartlaggning och en individuell bedémning av om det behovs en
validering och stammer sedan av detta med YH-utbildning.

Det handlar mycket om att se till att ge eleverna en individuell plan vilket resulterar i att man kan
lasa upp ett teoretiskt &mne. Man arbetar ofta med individer som statt langt fran arbetsmarknaden
och har innan valideringen pabdrjats tagit fram en handlingsplan som innefattar samarbete med
parter som till exempel Arbetsférmedlingen, socialtjansten och SFI.

Markaryd — yrkesvalidering eller skickar vidare till Arbetsférmedlingen. Det finns kompetens pa
omradet lokalt, vissa avtal med olika utférare. Den stora fragan ar dock alltid ekonomin, det finns
inga pengar avsatta i budgeten och vuxenutbildningen kan inte bekosta validering av en enskild
individ. Valideringen ett bra verktyg men kan inte nyttjas fullt ut férrdan man hittar en bra
finansieringsmodell.

Ljungby arbetar mycket med en vigledningsprocess, malet fér individen i fokus. Ar den i behov av en
validering, hur kan man lokalt arbeta for att uppna individens mal med lararledd tid osv. Flest
valideringar gors inom vard- och omsorg.

Landstinget arbetar med nagot de kallar KU — kompletterande utbildning som framst vander sig till
utldndska lakare och sjukskoterskor. Framtidsfraga dven for Linnéuniversitetet.

Allbo larcenter i Alvesta — arbetar mycket med validering inom bade vuxenutbildningen och YH, har
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rutiner och medarbetare med relevant kompetens som gor valideringen. Kostnaden ar den stora
fragan kring processen. Den informella kompetensen ar det som &r svarast att validera, manga
upplever det svart att validera utbildningsdokument fran informell utbildning osv.

Det sker en hel del arbete runt om pa lokal nivd men det saknas kontinuitet och framférallt resurser.

Finns det behov av regional samordning?

En grupp efterfragade en bank med goda exempel och projekt som ger alla mojligheten att skapa en
bra och givande verksamhet kopplat till validering.

Behov av en regional samordning i en stérre geografi antingen sydost (Kalmar, Kronoberg och
Blekinge) eller inom Smaland/Blekinge samarbetet, det behovs en storre kritisk massa.

Behov av att ha nagon med expertkunskap att vanda sig till.

Det finns ett stort behov av samordning, nagon part som ar val insatt i fragan och kan lotsa ratt bland
utbildningsanordnare etc.

Gemensam informationsplattform med priser, kontaktuppgifter etc.

Det behdvs nog ingen regional samordning inom varden, viktigare med en nationell samordning, bor
det ligga hos SKL eller nagon annan part?

Regionférbundet borde utveckla framtida behovsomraden och anpassa validering efter regionala
behov av kompetens.

Behov av regional samordning for att dokumentera och férankra hos arbetsgivare, stor kraftsamling
mot arbetsgivarorganisationerna. Arbetsgivare behover lara sig se andra kompetenser en endast de
formella.

Behov av samverkan i ett Smalands perspektiv — basta sattet att anvdnda resurserna.

Behov av att information om validering finns tillgangligt regionalt, tex om Arbetsférmedlingens
upphandlingar och vad som géller dér, vilka utférare som finns inom olika branscher/omraden, vilka
utbildningsanordnare som arbetar med validering osv.

Landstinget upplever att det inom varden saknas ren yrkesvalidering (nagot som &r vanligare inom
andra branscher). Allt ar kopplat till utbildning och validering mot kursmal.

Ser man ur ett internationellt perspektiv sa har man andra yrkestitlar och certifieringar an vad vi har
har, borde kartlaggas och studeras noggrannare.

Kalla: Minnesanteckningar Validering 18 januari 2012, Regionférbundet S6dra Smaland

2.3 Enkdpingsmodellen

Sommaren 2011 skrev LSS/ psykiatriverksamheten en ans6kan till ESF (europeiska socialfonden) dar
man sokte medel fér att kompetensutveckla verksamheten. Malgruppen omfattades av narmare 300
medarbetare. Ansdkan riktade sig mot kriterierna “larande miljoer” och "samverkan”. Ansékan
beviljades och under 2012 och 2013 har olika satsningar genomforts. Det har bland annat handlat om
validering av medarbetarnas kunskaper och kompetens, féreldasningar och utbildningar samt
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reflektionsmoten. Fokus for satsningarna har varit att skapa ett arbetsplatslarande for individen,
gruppen och organisationen, ett arbete som fortlever dven efter projekttidens slut. Projektets namn
blev Enkdpingsmodellen, som kom att innehalla nio steg.

Steg 1 Ramen

Nar medarbetarnas kunskaper under projekttiden lyfts fram, har det visat sig finnas behov av
kompetensutveckling inom omraden som till exempel lagstiftning och mal. Steg 1 bestar darfor av
viktiga sa kallade styrdokument som ar grunden och “ramen” for arbetets innehall.

Steg 2 Kravmarkt yrkesroll

Kravmarkt yrkesroll &r en metod for att fortydliga omvardnadsyrket och lagga grund for ratt
kompetensutveckling. Genom validering gentemot yrkeskrav synliggérs, bedéms och dokumenteras
medarbetarnas kunskap och kompetens. Utifran individens behov tillsatts darefter anpassad
kompetensutveckling. Alla ges majlighet att fa ett kvalitetssdkrat kompetensbevis, ett erkdnnande
for den kompetensniva man besitter.

Steg 3 Fordjupning

Under projektet gjordes ett antal férdjupade satsningar inom prioriterade omraden. Dessa omraden
ar framst inriktade mot utveckling av arbetsplatsen (den psykosociala arbetsmiljon), det salutogena
forhallnings- och arbetssattet samt dokumentation.

Steg 4 Samverkan

For att oka kompetensnivan i verksamheten &r det viktigt att ta vara pa medarbetarnas samlade
kunskaper och erfarenheter. Satsningar som gor det mojligt ar tillfalliga arbetsplatsbyten samt
tillvaratagande av medarbetare som har "spetskompetens” inom olika omraden. Dessa medarbetare
finns med i en sa kallad resurskatalog och de ar tillgangliga for att bista med hjalp och stod till
kollegor. Samverkan sker dven genom olika tvargruppsmoten dar man utifran intressanta
fragestéllningar far ta del av varandras synpunkter, erfarenheter och kunskaper.

Steg 5 Reflektion

Arbetet med Kravmarkt yrkesroll sdakerstaller att grundlaggande kunskaper for yrket finns. Det ar
dock forst da kunskaper och kompetenser tas till vara i vardagsarbetet som det far verklig betydelse
och kan gora en skillnad for individen, gruppen och organisationen och i slutdndan fér kunden. Det ar
|att att prata men hur ser det ut i praktiken? For att sdkerstalla att man gar ifran ord till handling har
bland annat ett strukturerat reflektionsarbete inforts. Medarbetare, chefer och utbildade
kompetensstodjare ses regelbundet i egen arbetsgrupp och i tvargrupper. Olika metoder (steg 7) och
olika ansvarsuppgifter (steg 8) har tagits fram for att skapa ett sa givande och utvecklande
reflektionsarbete som mojligt och med det laggs grunden for en larande milj6.

Steg 6 Kompetenstrappa

Projektet har arbetat fram olika roller med tillhérande ansvarsuppgifter. Syftet ar att fa en bred
delaktighet och bidrag till ett gott utvecklingsarbete. Medarbetarna kan ta sig an nya uppdrag och
kompetenstrappan visar pa organisationens individuella utvecklingsmojligheter. Ett annat skal till att
kompetenstrappan tagits fram ar att medarbetare och arbetsledning har efterfragat en utveckling av
interna karriarvagar.
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Steg 7 Arbetsmaterial

Projektet har genom sina olika satsningar arbetat fram information, dokument och mallar till stod for
Okat larande och kompetensutveckling. | steg 7 finns arbetsmaterialet samlat.

Steg 8 Organisation och roller

Det har under projektet framkommit behov av att fortydliga organisationens struktur och roller. Det
ar viktigt att ha en bild éver det sammanhang man ar en del av och en sammanstallning finns i steg 8.

Steg 9 Arshjul

For att fortydliga och sakerstalla satsningar som projektet har arbetat fram har ett arshjul skapats.
Arshjulet finns pa varje arbetsplats och visar de aktuella aktiviteter som &r gemensamma for alla
arbetsgrupper. Steg 9 innehaller ocksa Enképingsmodellens mal och material for uppféljning och
utvardering.

Kalla: Broschyr Enkdpingsmodellen, Enképings kommun

2.4 Vinn-projektet

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genom regleringsbreven for budgetaren 2009 och 2010 fatt i
uppdrag att leda en verksamhet for validering av utlandsk yrkeskompetens for nyanlanda invandrare.
Uppdraget har avsett “validering av kunskaper och kompetenser utanfér det akademiska
utbildningsomradet” och validering skulle genomféras enligt de modeller och metoder som
utarbetats av centrala branschorganisationer. Utforare av validering skulle vara sddana som utsetts
av de centrala branschorganisationerna. Arbetsformedlingen har varit utpekad samverkanspart.

Totalt har drygt 160 valideringar genomférts inom VINN-projektet. | de flesta fall har valideringarna
varit begransade och i huvudsak inneburit férdjupad kompetenskartlaggning motsvarande 1-2 dagar.
Efterfragan har skilt sig patagligt mellan olika branscher. Vissa branscher har inte fatt nagra
forfragningar alls om valideringar.

| sa gott som samtliga gjorda valideringar har valideringsutforaren pekat pa relativt patagliga
kompletteringsbehov fér att bli anstallningsbar. Upplagget pa validering skiljer sig dock mellan
branscherna. Vissa har en mer coachande karaktar (exempelvis handel) medan andra ar tydligare
med att precisera vilken vidareutbildning eller praktik som behovs for att uppfylla yrkeskraven inom
branschen (el, maleri, hantverk). Graden av flexibilitet i branschernas modeller och mellan olika
valideringsutforare varierar ocksa. Vissa utforare har hallit sig relativt strikt till branschens
valideringsmodell medan andra kunnat anpassa upplagget utifran situationen.

Branschernas valideringspraktik alltsa varierat. Nedan foljer de huvudsakliga slutsatserna gallande
validering enligt branschmodell inom VINN-projektet:

-Endast en handfull branscher inom VINN-projektet har tidigare genomfort en storre mangd
valideringar i enlighet med sin branschmodell vilket medfor begrdansad erfarenhet av att omsatta
modellerna i praktiken.

-Yrkesorientering har varit en central del av valideringen for nyanlanda.

-Branschmodellerna ar relativt sprakintensiva (innehaller bade teoretiska och praktiska delar) och
fungerar i sin helhet daligt for att fanga kompetenser hos nyanlanda med mycket begréansade
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svenskkunskaper.

-Branschorganisationernas ansvarstagande for och intresse av att vidareutveckla validering inom sin
bransch samt kvalitetssakra utférandet av valideringen paverkar vasentligen valideringens kvalitet.

-Branschintresset att nyttja valideringsmodellerna som rekryteringsinstrument har inte “matchat”
malgruppsfokuset i VINN-projektet.

Nedan féljer de huvudsakliga slutsatserna fran VINN-projektet

-Det finns patagliga utmaningar gillande att enligt branschmodell validera yrkeskompetensen hos
personer som har bristande svenskkunskaper.

-Det ar angeldget att se 6ver mojligheterna till att battre individanpassa kompletterande
arbetsmarknadsinsatser utifran resultatet av en validering.

-Roll- och ansvarsférdelningen for validering enligt branschmodell behéver férenklas. Myndigheten
for yrkeshogskolan bor i framtiden inte ges en operativ funktion i valideringsprojekt.
Arbetsmarknadspolitiska verktyg bor istallet direkt tillgdngliggoras Arbetsformedlingen.

-Regeringen behdver tydliggéra branschorganisationernas férvantade roll i en nationell struktur for
validering givet att validering enligt branschmodell huvudsakligen férvantas anvandas som
arbetsmarknadspolitiskt verktyg for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

-Valideringen behover paketeras pa ett tydligare satt for att kunna hanteras i en bestéllar- och
utférarsituation.

-Det finns behov av 6kad likvardighet och starkt kvalitetssakring av validering enligt branschmodell.

Kalla: Slutrapport — Validering av nyanldandas yrkeskompetens (VINN-projektet), Myndigheten for
yrkeshogskolan

2.5 Projektet Valideringstolk

Projektet Valideringstolk (1 januari 2011 - 31 december 2012) var ett samverkansprojekt med
Migrationsverket, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, SAM Skaraborg, Arbetsférmedlingen, TTC
Utbildning i Tibro, Folkuniversitetets Hantverkscentrum i Tibro, Lernia i Skdvde, Larcenter i Falkdping
och Tolkférmedlingen, Mariestads kommun, som var projektadgare.

Projektets huvudsakliga mal var att bidra med rattssaker tolkning mellan valideringsutférare och
validand som inte behérskar svenska och att tolkningen haller sddan kvalitet att validandens
yrkeskunskaper och kompetenser kommer fram oavsett hur de forvarvats (formellt, icke formellt,
informellt). Projektet finansierades genom medel fran Migrationsverket (ErsF 1990:927).

Projektets erfarenheter

De utbildare och valideringsutforare som deltagit i projektet har gjort erfarenheter som ar av allmant
intresse och med forslag infor hur validering med tolk ska kunna utvecklas. Hir ssmmanfattar man
exempel pa sadant som kommit fram i intervjuer och diskussioner:

-Det utredande samtalet ar av storsta betydelse for om det blir beslut om att validera den praktiska
kunskapen och hur i sa fall den fortsatta valideringen planeras. Tolken och valideringsutférarens
kompetenser ar av avgorande betydelse for att detta samtal skall fungera sa att validanden verkligen
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kommer till sin ratt. Fortsatt utveckling av utbildningar for tolkar och for valideringsutférare
kombinerat med utveckling av NQF ar darfor av storsta vikt.

-Tiden som valideringsutforaren far pa sig for de praktiska proven &r initialt for kort. Det ar vanligt att
kompetenskartlaggningen tar tre dagar. Det skulle bli ett battre resultat om valideringen kunde ske
under fler veckor. "Hellre anvanda fyra veckor for validering an tva dagar i ny miljé dar man ska visa
vad man kan. Detta skulle kunna genomfdras med aktivitetsstod

-Om en myndighet fick ansvar fér helheten inom valideringsomradet skulle erfarenheterna fran de
olika valideringsutférarna kunna samlas in och spridas lattare dn vad som sker idag. Framforallt skulle
det vara lattare for de olika AF-kontoren att halla sig ajour med vilka valideringsutférare som finns i
Sverige. Det ar mycket viktigt att de valideringskompetenser som finns verkligen efterfragas.

-Arbetsformedlarnas kunskaper om branscher, yrken, utbildningar, kompetenskrav och behov av
arbetskraft kan utvecklas betydligt.

-Utbildningar for valideringsutforare och tolkar skulle kunna bygga pa en baskurs som var gemensam
for alla. Innehallet skulle vara sadant som valideringskunskap, rollférdelningar, administrativa rutiner,
ritningslasning mm. Sedan kan fortbildningskurser inom olika branscher félja med bade teoretiskt
och praktiskt innehall. Dessa kan utvecklas i samverkan med branscherna, som har ett egenintresse i
att validering sker pa ett bra satt. For tolkarnas del ar det bra om det finns olika alternativ for
utbildning och fortbildning.

-Utbildningar av valideringstolkar skulle dven kunna ske inom ramen for de yrkesutbildningar som
landets gymnasieskolor erbjuder, sarskilt vi de skolor dar validering redan utfors.

-Gemensamma utbildningar kan leda till att nya arbetssatt utvecklas, bland annat for att definiera
kunskap oberoende av hur den férvarvats och relatera den till de kompetenskrav som finns inom
olika yrken i olika branscher.

-Utbildningar och fortbildningar kan bidra till att hoja tolkars status. Hojd kunskapsniva hos
valideringsutforare betyder storre krav pa tolkférmedlingarna att ge uppdrag at valutbildade tolkar
och det i sin tur kan hoja tolkférmedlingarnas ansvarstagande.

-Validering som fungerar innebar att den nyanlande blir starkt och att yrkeskunskaper kan tas tillvara
i storre omfattning och tidigare dn vad som hittills varit fallet.

-Viktigt att fa fler branscher och yrken med i arbetet.

-Viktigt att fortsatta utveckla de ordlistor som Valideringstolkprojektet har producerat. Dessa har
visat sig vara till hjalp dven i sprak som dnnu inte ar representerade.

Kalla: Resultatutvardering Valideringstolksprojektet, 2013

2.6 Kartlaggning och beddmning av valideringsinsatser for utrikes fodda

Statskontoret har pa regeringens uppdrag kartlagt och bedémt insatser for att validera utrikes féddas
och nyanlandas kompetens. Den validering som avses har ar den som utférs genom branschvalide-
ring, inom Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen.

Statskontorets kartlaggning visar att fa nyanlanda invandrare far sin kompetens validerad enligt de
yrkesinriktade branschmodeller som Arbetsférmedlingen upphandlar. Av de nyanlanda som omfattas
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av Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag pabdrjade endast ett drygt tiotal individer en sadan
validering under 2011, vilket motsvarar mindre dn en procent av det totala antalet individer som
omfattades av etableringsuppdraget samma ar. Sett till hela gruppen utrikes fodda férekom flest
valideringar enligt branschmodell inom yrkesomradena bygg/anlaggning, yrkesforare/bussforare,
vard/omsorg samt restaurang/ storhushall.

Inom den kommunala vuxenutbildningen &r uppgifterna om hur manga utrikes fédda som far sin
kompetens validerad betydligt mer osaker. | manga kommuner registreras inte den validering som
genomférs och kommunerna har ingen skyldighet att rapportera uppgifter om validering till
Skolverket. Statskontorets enkdtundersékning visar att antalet utrikes fodda som fick sin kompetens
validerad inom den kommunala vuxenutbildningen uppgick till cirka 1 300 under ar 2012 i de 67
kommuner som lamnat uppgifter i enkaten. Nar det galler hur manga nyanldnda invandrare som fatt
sin kompetens validerad under 2012 ar underlaget for uppskattningarna an mindre. Bland de 19
kommuner som ldamnat sadana uppgifter uppgar antalet individer till drygt 300.

Betydligt fler man an kvinnor omfattades av saval Arbetsformedlingens upphandlade validering som
myndighetens dvriga valideringsinsatser under aren 2011-2012. Inom den kommunala
vuxenutbildningen var tvdartom kvinnorna i majoritet av dem som validerats. Det ar tydligt att kvinnor
overlag valideras mot traditionellt sett kvinnodominerade och man mot mansdominerade
yrkesomraden.

Statskontoret anser att det saknas tillrdacklig kunskap om utrikes fodda individers behov av och
forutsattningar for validering for att kunna bedéma vad som vore en lamplig omfattning av validering
inom Arbetsformedlingen. Statskontoret foreslar darfor att regeringen ger Arbetsférmedlingen i
uppdrag att undersoka och redovisa dessa forhallanden samt att myndigheten relaterar de slutsatser
som framkommer till inriktningen och omfattningen pa den validering som fér narvarande utfors.

Kalla: Kartlaggning och bedémning av valideringsinsatser for utrikes fodda, rapport 2013: 6,
Statskontoret

2.7 Validering/yrkeskompetensbedémning i Ostergétland och Trands

Den politiska arbetsgruppen L 15 har gett Regionférbundet Ostsam i uppdrag att genomféra en
kartldggning i Ostergdtland och Trands under varen 2009. Malsattningen &r att & en regional
overblick 6ver vilka validerings/yrkeskompetensbedomningsméjligheter som erbjuds inom
kdarndmnen och Valideringsdelegationens2 utvalda yrkesomraden. Kartlaggningen omfattar
Ostergdtlands tretton kommuner och Trands kommun och berér kommunala verksamheter som vard
och omsorg, vuxenutbildning, arbetsmarknads- och flyktingmottagande enheter.
Arbetsférmedlingen, Landstinget i Ostergdtland, branschorganisationer och privata
utbildningsanordnare ingar ocksa i denna kartlaggning.

Kartldggningen visar att det utifran regionalt perspektiv finns det ett fullstandigt utbud nar det
handlar om aktérer som har méjlighet att erbjuda validering/yrkeskompetensbedémning i
kdarndmnen och i de utvalda branschomradena. Daremot ar tillgangen till dessa samtliga aktorer
betydligt mer begransat utifran individperspektiv, da individen manga ganger hindras av de
kommunala granserna i regionen. De mindre kommunerna i kartlaggningen har ett mycket begransat
eller obefintligt aktorsutbud som kan erbjuda validering/yrkeskompetensbedémning inom
valideringsdelegationens utvalda yrkes- och branschomraden. Det &r endast Linkdping, Norrkdping,
Mjolby, Tranas och Atvidaberg som erbjuder validering mot betyg inom kdrnamnen. Den regionala
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samordningen kring validering/yrkeskompetensbedémning ar, med undantag for
Arbetsformedlingen och branscherna inom el, bygg och transport, nastintill obefintligt.

Utifran de inlagg och synpunkter som fordes fram av berdrda intressenter i samband med

valideringsworkshopen den 27 maj 2009 kan man konstatera att det brister i den regionala
samordningen och finansieringen av valideringen/yrkeskompetensbedémningen. Det finns ett
uttryckligt behov av regional samsyn och utifran de synpunkter som framkom kan man dra slutsatsen
att Regionférbundet Ostsam har en viktig samordningsfunktion géllande insatser och végledning.
Men ocksa att finna legitima och enhetliga modeller for validering/yrkeskompetensbedémning och
interkommunala ersattningssystem inom regionen.

Killa: En kartlaggningsrapport avseende validering/yrkeskompetensbedémning i Ostergétland och
Trands, 2009, Regionférbundet Ostsam

2.8 Validering av akademiskt yrke — Pilotstudie inom Projekt Utlandska Akademiker
Pa uppdrag av Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an genomfordes en pilotstudie kring arbetet med
validering av utlandska akademiker. | pilotstudien har tva personer provats for validering. | denna
pilotstudie har man prévat om en process och modell for validering fungerar for gruppen utlandska
akademiker. De utvalda deltagarna studerar inom Projekt Utlandska Akademiker, PUA, som ar en
arbetsmarknadsutbildning som drivs av Lansstyrelsen i Vastra Gotaland och &r finansierad av
Arbetsformedlingen och Europeiska socialfonden. Det forekommer validering av yrken pa
gymnasieniva sasom barnskotare, snickare osv. Pa hogskoleniva finns t.ex. pa validering av
barnskotare till forskollarare. Valideringen har da skett mot kurser i utbildningen. | denna pilot sker
beddmningen mot yrkeskompetens i reell miljo.

Resultatet av detta pilotprojekt har synliggjort bade hinder och méjligheter for bade validand och
arbetsplats. Nagra punkter kan lyftas fram nar det géller mojligheter att anvanda resultatet i
framtiden och betona de positiva konsekvenserna av valideringen som genomforts:

-Valideringspraktik: vi har konstaterat att valideringsprocessen ar tidskravande. Den tidsram som
atgar beror helt och hallet pa vilket yrke som valideras och vilka personalresurser som star till
forfogande pa bade arbetsplats och utforare. Det maste byggas upp en personlig relation som
stimmer mellan arbetsplats och validand for att valideringsprocessen ska pabarjas.
Valideringspraktik som ett forsta steg ar nodvandigt och kan med fordel inga i ett projekt som Korta
Vagen/PUA. Det innebar att praktiktiden kan forlangas och 6verga i sa kallad valideringspraktik.

-Kompletterande utbildningsinsatser: mojligheten att lattare identifiera vilket behov av
kompletterande utbildning som behdvs medverkar till en kortare vag ut i arbete. Man kan aktivt
anvanda kompetensomradena for att utforska och identifiera kompetensgap, forma
utbildningsinsatser och skraddarsy utbildningar efter behov. Har kan man ocksa se en majlighet att
anvanda befintlig personal som en resurs i utbildningsinsatserna.

- Modeller for validering: man skulle kunna ta fram ett grundmaterial for validering inom speciellt
utvalda och lampliga yrken. Grundmaterialet skulle man sedan anvanda pa olika arbetsplatser efter
mindre justeringar. Detta skulle medfdra en avsevard besparing av tid och kostnader.

-Kvalitetssdkring: valideringen kan ocksa ses som en majlighet for arbetsplatsen att synliggora
kompetensbehov och fortbildningsbehov. Detta sker genom att de kompetensomraden som man tar
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fram i valideringsprocessen kan 6verforas till verksamhetens mal och medel.

-Praktikintyg: efter avslutad praktik far alla deltager i PUA ett intyg som visar att de deltagit i
projektet oavsett om de genomfort validering eller ej. Detta intyg skulle kunna utvecklas till att
innefatta modifierade kompetensomraden. Man skulle alltsd kunna skraddarsy intygen efter

vilken bransch man ar i for att beskriva vad individen kan utan att vardera och bedéma kompetens i
forhallande till yrket.

2.9 Projektet ELIA 2

ELiA 2, Erkdnnande av ldrande i arbetet var under perioden 2011-2013 ett valideringsprojekt inom
EU-programmet Botnia-Atlantica. Projektet var ett partnerskap med fem universitet/hégskolor, fyra
kommunala aktorer och tre foretag fran Norge, Sverige och Finland.

En aktuell strategisk fraga for universiteten ar hur de skall 16sa hanteringen av en bredare
studerandeprofil. Alltfler vuxna soker sig till universiteten, antingen som grundstuderande eller for
att utveckla sin kompetens. Manga av dem har arbetslivserfarenhet och kompetenser som kan
valideras inom tilltdnkta studierna. Valideringsprocessen bor vara rattvis, palitlig, forutsagbar, 6ppen,
matbar och kvalitativt hogtstaende sa att alla sokande valideras jambordigt och sa att den validerade
kompetensen kan konstateras vara pa hogskoleniva. Informationen till potentiella s6kande bor vara
klargérande och lattillganglig. Valideringsprocessen kraver tid och engagemang av den sdkande.
Valideringen skall vara studerandecentrerad och heterogeniteten bland sékande och studerande
staller hoga krav pa handledningsresurser och kompetens hos handledare. Detta innebér att
tillrackliga handledningsresurser bor kunna erbjudas. Handledningens kvalitet spelar en avgorande
roll for hela konceptets framgang.

Validering ar ett utbildningskoncept som férenar behovet av utbildning med mojligheten att
identifiera och erkdnna kompetens hos studerande. Validering bor inga i universitetets normala
verksamhet och universitetet bor vidta nodvandiga atgarder for att inleda validering av befintlig
kompetens hos dem som soker in till universitetet. Att i utbildning férena praktiskt kunnande,
teoretisk insikt och personlig tillvaxt ar nagonting som ar specifikt for universitetet.

Kalla: Slutrapport av projektet ELIA 2 -Erkdnnande av larande i arbetslivet, 2013, Skelleftea kommun

2.10 Regional stodplattform for validering, kommunfdrbundet Skane

Utvarderingen lyfter fram att plattformen generellt bor arbeta for en 6kad systematisering av
valideringsarbetet i Skane. Detta géller inom saval matchning som kvalitetssakring och utveckling.
Dessutom skulle gemensamma begreppsdefinitioner innebara mycket for kommunikationen kring
verksamheten och det konkreta samarbetet. Darutéver bor plattformen arbeta for att generellt 6ka
narheten mellan de olika aktérerna pa omradet. Idag sker validering av betydande omfattning hos
flera aktorer. Det saknas dock till stor del kontakt och utbyte mellan kommuner, Arbetsformedlingen
och branscher. Genom kontaktytor skapas mojligheter till larande och den kunskap som finns kan tas
tillvara.

Nedan sammanfattas slutsatserna fran den har utredningen, kopplat till plattformens tre potentiella
funktioner.
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-Matchning, att plattformen ska arbeta med matchning uppmuntras aktivt av YH-myndigheten.
Forslagsvis kan plattformen dra nytta av upparbetade strukturer hos bade YH-myndigheten och
Arbetsformedlingen. Inventeringen visar att matchning kan bidra till saval breddning som kvalitets-
och effektivitetsvinster. Sammanfattningsvis finns inom detta omrade inga hinder men ett stort
potentiellt varde for valideringsverksamheten i Skane.

-Kvalitetssakring Inventeringen visar pa ett stort behov av kvalitetssdkring av den verksamhet som
bedrivs inom kommunerna. Om plattformen kan skapa en gemensam syn pa vad kvalitet konkret
innebdr samt gemensamma satt att sakra densamma finns forutsattningar att 6ka kvaliteten hos de
enskilda kommunerna och att skapa en likvardighet inom regionen. Inga hinder finns heller for att
plattformen arbetar med kvalitetssakring av valideringsverksamheten, sa lange hansyn tas till den
kvalitetssakring som Arbetsformedlingen arbetar med.

-Utveckling av nya metoder. Det ar problematiskt for plattformen att arbeta med utveckling av nya
metoder da nationell legitimitet &r viktigt och samtliga centrala aktorer i studien podngterar vikten av
att utvecklingsarbetet bedrivs nationellt. Da ingen nationell aktér idag arbetar aktivt med utveckling
pa gymnasial niva kan detta dock innebéra ett utrymme for regionala och kommunala aktorer i
samverkan att paverka den framtida utvecklingen. Inventeringen visar ocksa att utvecklingsbehov
finns kopplade till den befintliga valideringsverksamheten.

Kalla: Regional stodplattform for validering — genomford validering i regionen samt relation till
centrala aktorer, 2011, Ramboll

2.11 Yrkesroller och validering inom traindustrin

Tracentrum Néssjo har under 2006 — 2009 fatt maojlighet att med finansiering fran Vinnovas program
Dynamo 2, undersdka yrkesroller och validering inom trdindustrin. 126 personer har validerats och
en modell for validering och utbildningsplanering har tagits fram i projektet.

Arbetet i projektet visar att:

-validering och utbildningsplanering har stor betydelse for foretagens produktivitet och individers
mojligheter att fa anstallning

-samarbete mellan bransch och arbetsférmedling ar nédvandigt for att na individer och foretag

-fordjupad kartlaggning (validering) kraver branschkunskap och ar nédvandig fér att forma en
adekvat utbildning

-dataverktyg maste kompletteras med praktiska aktiviteter och personliga moten for att 6ka
anstallningsbarheten

-ett certifierat analysverktyg for kompetens, som ar accepterat av foretag, anstéllda, skola och
myndigheter, férenklar och effektiviserar matchningsférfarandet

Arbetet har bedrivits inom trdindustrin pa regional niva med nationella samarbetspartners. De
metoder som utvecklats och den erfarenhet som gjorts i projektet har medfort att trdindustrin
nationellt befinner sig pa framkant nar nu Yrkeshogskolemyndigheten gar in med regeringens
uppdrag att hitta en nationell struktur for validering av yrkeskunskap for alla branscher. Samarbetet
och erfarenhetsutbytet mellan vara samarbetspartner visar att det borde finnas stora mojligheter att
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fora 6ver resultaten till andra branscher och regioner.

Kalla: Yrkesroller och validering inom trdindustrin, Rapport fran ett utvecklingsprojekt i Vinnovas
program Dynamo 2, 2012, Tracentrum Nassjo

2.12 E-verktyg och validering

Elektroniska verktyg férekommer ofta i samband med vardering och erkdannande av reell
kompetens/valideringsprocesser. De anvands ibland som ett verktyg vid sjalvskattning eller pa annat
satt i syfte att kartldgga tidigare inhdmtad kunskap, andra gdnger som ett instrument for bedémning
av reell kompetens och ibland som ett satt att dokumentera tidigare inhamtad kunskap.

Nordiskt natverk fér vuxnas larande (NVL) www.nordvux.net har via Nordiska Ministerradet erhallit
medel for att genomféra en kartlaggning kring ett urval av elektroniska verktyg som anvands vid
arbetat med vardering och erkdnnande av reell kompetens. En pilotstudie genomférdes varen 2009
och publicerades pa NVL:s webb i augusti samma ar. NMR beviljade darefter ytterligare medel for att
gora en fordjupad studie, vars resultat foreligger i denna rapport.

| rapporten redovisas fem sinsemellan olika e-verktyg som granskats. Att anvanda enbart e-verktyg
for att astadkomma en vardering och erkdnnande av reell kompetens/valideringsprocess av hog
kvalitet ar inte tillrackligt. Sddana tekniska eller elektroniska genvagar finns inte. Vardering och
erkdnnande av reell kompetens kraver professionella vagledare och sakkunniga personer, men e-
verktyg kan vara ett utmarkt hjalpmedel i processen, konstaterar forskarna.

Kalla: E-vaerktgjer og realkompetencer— betydningsfelter og dilemmaer, 2010, NVL

2.13 Nordisk forskning kring Validering

En forskningsoversikt ar framtagen av NVL under 2012. Forskningsoversikten visar att det framst ar i
Sverige som forskning bedrivits med fokus pa validering. Forskningen har anvant varierande
teoretiska perspektiv for att belysa olika aspekter av valideringsprocessen. Teorier om ldarande,
styrning, kommunikation, genus, organisering och validitet har anvants for att 6ka forstaelsen for
validering som foreteelse.

Exemplen i 6versikten visar att det gors insatser for att 6ka rorlighet och flexibilitet inom yrken i bade
privat sektor, exempelvis, anstdllda inom bank och finans och metallarbetare med kompetens inom
skarteknik, och offentlig sektor, exempelvis ambulanspersonal och postanstallda. Det visar sig dock
att det finns problem pa samhallsniva, exempelvis strukturella problem relaterade till ekonomiska
aspekter, och pa individniva, exempelvis motstand och misstdnksamhet mot utbildningssystemet
samt kommunikationssvarigheter, som utgor hinder for valideringsverksamheten.

Aven om intresset for validering har 6kat under de senaste drtiondena och det finns en hel del
direktiv for att detta ska goras och riktlinjer som sager hur det ska goras, finns det fortfarande en hel
del barriarer eller problem relaterade till valideringsverksamhet. Exempelvis handlar en av dessa
barridrer om 6kad fokusering pa kvalitetssakring och att uppratthalla standards, speciellt inom hégre
utbildning (Stowell, 2004). En annan barriar relaterad till hogre utbildning ar universitetens forsoka
att skydda den egna statusen, det vill sdga att de ser valideringsverksamhet som lag status
(Michelson, 1997; Murphy, 2003; Taylor, 1996). En tredje exempel pa barriadrer ar relaterat till
ekonomi, det vill sdga kostnaden i bade tid och pengar anses vara for hog (Taylor, 1996), och detta ar
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val den barridr som ar mest generell oavsett vilket omrade valideringen ror sig inom.

Andra mer 6vergripande problem eller barridrer som har namnts i exemplen ar strukturella problem,
som kan vara kopplade till ekonomiska aspekter men ocksa till rigida strukturer i
utbildningssystemet. | exemplen som hor till sérskilda malgrupper har problem som att resurserna i
bade tid och pengar inte racker till, och att resurserna i vissa fall ocksa har minskat pa grund av den
ekonomiska krisen i Europa, lyfts fram som hinder for en framgangsrik verksamhet. Detta har
speciellt namnts i de exempel som ror invandrare. Att den gruppen blir drabbad kan méjligtvis ha att
gora med att det oftast inte ar ett behov som uppkommit i det lokala samhallet som utgér grunden
for den verksamheten utan snarare mer globala problem som lett till politiska beslut. Ingen
efterfragan pa valideringen, det vill sdga att det inte finns ndagot uppenbart behov av arbetskraft hos
arbetsgivare, har ocksd ndamnts som ett problem i ett av exemplen i den har gruppen.

Andra svarigheter ar sprakliga hinder och problem att rekrytera deltagare, att det &r komplicerat att
genomfdra valideringarna och héga kompetenskrav hos branscherna. | gruppen med lag
utbildningsniva, individer med dyslexi och interner har motstandet mot att ga tillbaka till formell
utbildning varit ett gemensamt problem. De har grupperna verkar ha tidigare erfarenheter som har
lett till en negativ installning eller en misstro till formell utbildning. | ndgot fall uppges ocksa att de
tidigare erfarenheterna av formell utbildning har gett ett samre sjalvfértroende som upplevs som ett
hinder for validering. Andra aspekter som har visat sig inom flera verksamhetsomraden &r hur viktigt
det ar att samarbetet mellan olika parter fungerar och att det ar viktigt att férankra projekt for att
undvika problem. Ett hinder som ocksa namns ar att formell utbildning inte klarar att vardera
informell kompetens, vilket kan betyda att alla maste ga igenom mer eller mindre omfattande
utbildning for att na malet. Ytterligare ett problem relaterat till kriterier och utbildningsmal ar att de i
nagot fall upplevdes som sa abstrakt formulerade att deltagarna hade svart att forsta dem, vilket
ocksa ledde till att de genomgick mer utbildning an de kanske skulle ha behovt.

Kalla: Nordisk forskning och exempel pa validering, 2012, NVL/Nordiskt natverk for vuxnas larande
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3. Framgangsfaktorer for Validering

Denna kartlaggning av projekt och verksamheter visar pa ett antal centrala framgangsfaktorer for
validering, dels pa individniva och dels pa aktors-/systemniva. Da framgangsfaktorer ibland beskrivs
som utmaningar som maste l6sas, sa utmaningarna foér projekt och verksamheter omformulerats
som framgangsfaktorer i nedanstdende sammanstallning. Detta for att mojliggora en
sammanfattande analys och beskrivning av slutsatserna av de olika rapporterna som kartlaggningen
baseras pa. Nedanstaende framgangsfaktorer ar inte listade i nagon prioriteringsordning, och skall
ses som exempel pa framgangsfaktorer och inte som nagon komplett lista.

3.1 Framgangsfaktorer for Validering, pa individniva
Individuellt utformade aktiviteter och en individuell plan

Aktiviteterna skall upplevas som meningsfulla av individen

Individens forstaelse for sitt behov av validering

Ett intresse hos individen for att valideras samt ett intresse for kompletterande (formell) utbildning
Individens sjalvfortroende och framtidstro

Branschmodeller som ar anpassade for att fanga upp kompetenserna hos nyanlanda med begransade
svenskkunskaper

Moijlighet att individanpassa kompletterande arbetsmarknadsinsatser utifran resultatet av en
validering

Att det finns personlig relation som fungerar mellan arbetsplats och validand

3.2 Framgangsfaktorer for Validering, pa aktors-/systemniva

Samverkan

Gemensam syn pa samverkan kring individen

Tydlighet i rollerna for inblandade aktorer

En ndra samverkan mellan berdrda offentliga aktérer pa lokal niva

Ett samarbete mellan olika aktorer pa lokal, regional och nationell niva

En nara samverkan med olika branscher och arbetsgivareorganisationer kring krav och behov pa
personal

Behov av regional samordning for att dokumentera metoder och processer samt férankra hos
arbetsgivare

Flexibilitet i samverkan kring individen, |6sningsorienterat

Kontinuitet i samverkan
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En (1) aktor som har samordningsansvaret (och kunskapen) for att lotsa ratt bland insatserna
Finansiering och resurser

Faststallt regelverk kring finansiering av olika typer av insatser for individen

Validering &r ett prioriterat omrade for alla aktorer, med en definierad budget

En regional samordning med tillracklig kritisk massa (resurser)

Faststadllande av interkommunala ersattningssystem inom regionen

Kompetens
Personal med god kompetens kring validering och vagledning

Kompetensutveckling for arbetsformedlare kring branscher, yrken, utbildningar, kompetenskrav och
behov av arbetskraft

Okad kunskap om utrikesfédda individers behov av och férutsittningar for validering
Gemensam syn pa vad validering och vagledning innebar (gemensamma begreppsdefinitioner)
Kontinuerlig kompetensutveckling for berord personal hos olika aktorer

Kvaliteten pa det utredande samtalet med validanden, stéller krav pa t.ex. tolken och
valideringsutférarens kompetenser

Fortsatt utveckling av utbildningar for tolkar och for valideringsutférare

Tillgdng pa handledningsresurser samt kompetens hos handledare for sékande till hogskola och
universitet

Utveckling av NQF

Tillgdng till kunskap

Tillgang till en kunskapsbank med goda exempel pa metoder och verktyg samt exempel pa
lyckosamma projekt

Kunskapsnatverk for kollegialt erfarenhetsutbyte pa arbetsplatsen
Forteckning av personal med spetskompetens inom olika omraden
Tillgang till expertkunskap (pa regional niva)

Regional informationsplattform med priser och uppgifter om utbildningsanordnare i regionen samt i
ovriga Sverige

Tillgang till erfarenheter fran de olika valideringsutforarna

Arbetsmarknadens behov
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En férdjupad kartlaggning (validering) kraver branschkunskap och ar nédvandig for att forma en
adekvat utbildning

Anpassa valideringen efter regionala behov av kompetens

Okad likvardighet och stérkt kvalitetssikring av validering enligt branschmodell

Modeller och verktyg
Faststallande av legitima och enhetliga modeller for validering/yrkeskompetensbedémning

En valideringsprocess som ar rattvis, palitlig, forutsdgbar, 6ppen, matbar och kvalitativt hogtstaende
sa att alla sokande valideras jambordigt

Okad systematisering av valideringsprocessen

Ett certifierat analysverktyg for kompetens, som ar accepterat av foretag, anstéllda, skola och
myndigheter, forenklar och effektiviserar matchningsférfarandet

Dataverktyg maste kompletteras med praktiska aktiviteter och personliga moten for att 6ka
anstallningsbarheten hos validanden

Anvandandet av e-verktyg for att astadkomma en vardering och erkdnnande av reell
kompetens/valideringsprocess av hog kvalitet maste kompletteras av professionella vigledare och
sakkunniga personer

Framtagande av ett grundmaterial for validering inom speciellt utvalda yrken
En stodplattform som arbetar med matchning av fardigheter/kunskaper och formella krav

Faststalld plan for uppfoljning av verksamheten, med indikatorer och nyckeltal
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